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…LO QUE ESTABLECE LA LEY

Las metas se establecerán tomando en consideración…

Artículo 27 g, Ley Orgánica de la SAT (Dto.1-98)

Artículo 25 del Decreto 37-2016



Mayo

2016

Recaudación observada

Estimación de 

Cierre

2016
Se parte de la recaudación observada, 

por impuesto

Se estima el cierre de 2016

Q 52,131.8 millones

1

2

Se descuenta la gestión de cobro 

administrativo y judicial, 

Q 763.1 millones
3

Se agrega el crecimiento por la 

actividad económica (Banguat, 6/abril) 

Q 3,426.2 millones
4

Se establece una recaudación pasiva 

2017 Q 54,794.8  millones
5

Eficiencia

SAT

SAT reduce la brecha de defraudación 

tributaria y aduanera, recaudando 

Q 3,200.0 millones adicionales
6

Q 57,994.8 
Millones en términos netos

Estimación 2017 - activa

Estimación



DESCRIPCIÓN
Cierre Esperado 

2016

Medidas 

Administrativas 

2016

Cierre 2016 

Base de 

Estimación

Actividad 

Económica

Estimación 

Pasiva 2017

Estimación 

Activa 2017

Efecto esperado (=) (-) (=) (+) (=) (=)

ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) 51,637.1 763.1 50,874.0 3,389.1 54,263.0 57,463.0

IMPUESTOS AL COMERCIO EXTERIOR 14,875.4 0.0 14,875.4 892.5 15,767.9 15,767.9

Al Valor Agregado Importaciones 12,538.2        12,538.2        752.3          13,290.5        13,290.5        

Derechos Arancelarios (DAI) 2,337.2         2,337.2         140.2          2,477.4         2,477.4         

IMPUESTOS INTERNOS SAT 36,761.7 763.1 35,998.6 2,496.5 38,495.1 38,495.1

Sobre la Renta (ISR) 14,594.0 536.3 14,057.7 1,054.3       15,112.0        15,112.0

De Solidaridad (ISO) 4,155.9 4,155.9 311.7          4,467.6         4,467.6

Sobre el Patrimonio 23.0 23.0 1.7             24.7              24.7

Al Valor Agregado Doméstico 11,448.0 226.8 11,221.2 841.6          12,062.7        12,062.7

Sobre Distribución de Bebidas 760.3 760.3 27.4           787.6            787.6

Sobre Tabaco y sus productos 384.6 384.6 13.8           398.5            398.5

Sobre Distribución de Petróleo y sus Derivados (IDP) 3,142.9 3,142.9 113.1          3,256.0         3,256.0

Sobre Distribución de Cemento 105.8 105.8 3.8             109.7            109.7

Sobre Timbres Fiscales y Papel Protocolo 362.3 362.3 27.2           389.5            389.5

Sobre Circulación de Vehículos (ISCV) 820.7 820.7 29.5           850.2            850.2

Específico a la Primera Matrícula de Vehículos Terrestres 959.2 959.2 71.9           1,031.1         1,031.1

Otros 5.1 5.1 0.4             5.5                5.5

Reducción de la brecha de defraudación 

tributaria y aduanera
3,200.0 

NO ADMINISTRADOS POR SAT 494.7 494.7 37.1 531.8 531.8

TOTAL DE INGRESOS TRIBUTARIOS 52,131.8 763.1       51,368.7 3,426.2 54,794.8 57,994.8 

Millones de Quetzales, términos netos

Incluye Q 3,200.0 millones

de reducción del incumplimiento tributario,

defraudación tributaria o aduanera

Estimación



Recaudación Tributaria derivada de la reducción del incumplimiento

tributario, de la defraudación tributaria o aduanera 2017

Estimación reducción brecha



OBJETIVOS ESPECÍFICOS



SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

CREACIÓN DE LA 

INTENDENCIA DE ATENCIÓN AL CONTRIBUYENTE



Estructura Organizacional de la Intendencia de Atención 

al Contribuyente

Intendencia de 
Atención al 

Contribuyente

Departamento de 
Cultura Tributaria y 

Capacitación al 
Contribuyente 

Departamento de 
Gestión de Servicios al 

Contribuyente

Unidad de Servicios 
Telefónicos

Unidad Tecnología del 
Servicio

Departamento de 
Calidad del Servicio

División de Atención 
al Contribuyente 

Gerencias Regionales

Oficinas Tributarias

Agencias Tributarias



SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

REDISEÑO DEL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO



SAT EN LÍNEA

SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

Factura

Electrónica 2

Traspaso 
Electrónico



SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

SAT A TU ALCANCE





REGISTRO DE ASISTENTES de Agentes Aduaneros

Al 9 de septiembre
se tienen registrados 

2,310 asistentes 

Al 31 de marzo 
habían 

1,649 asistentes

Fundamento Legal: RECAUCA Artículo 98. Asistentes del agente aduanero.

40% 
de incremento



TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCIÓN

Refuerzo y rotación de personal en las aduanas,

iniciando en Puerto Quetzal, Santo Tomás de
Castilla, Express Aéreo y Aduana Central.



FONDO MONETARIO 
INTERNACIONAL

OFICINA DE ASISTENCIA TÉCNICA –
OTA

DEPARTAMENTO DEL TESORO 
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA

Plan para control de la carga en PUERTO QUETZAL



PRUEBAS DE CONFIABILIDAD

Con el apoyo de la Embajada de los Estados Unidos de América y 
del Ministerio de Gobernación.

pruebas de 
confiabilidad 

Al personal de la 
Intendencia de Aduanas
(al 31 de agosto de 2016)

209



AUDITORÍA FISCAL Y LUCHA CONTRA LA EVASIÓN

Reactivación del COINCON. 75 operativos, casi Q45 millones
recuperados hasta agosto 2016.



AMPLIAR LA COORDINACIÓN Y COOPERACIÓN

Gestores Aduaneros

De Guatemala

Relación con gremiales, entre ellas:



Organigrama COINCON

Ámbito Político 

Estratégico

Ámbito de 

Coordinación 

Técnico / Operativo

Grupos de Trabajo

Consejo 

Interinstitucional

Coordinación

Público - Privada

Intercambio de 

Información y 

Planificación de 

Operaciones

COINCON

Lucha contra el CONTRABANDO

Estudios y 

Estadísticas



RECURSO HUMANO

Fortalecimiento de la carrera administrativa, 
promoviendo el ascenso de personal por la 
trayectoria dentro de la institución.

Proceso de contratación masiva

Análisis de Jornadas y 
condiciones Laborales 



CONTRATACIÓN

Plazas ocupadas 1,166

Plazas vacantes 324

Total 1,490

Al 31 de agosto de 2016:

Las plazas vacantes incluyen nuevas plazas autorizadas por el Directorio.

27%



REDUCCIÓN DEL SELECTIVO ROJO

Propuesta para la reducción 
del selectivo rojo ante el 
Comité de Gestión de Riesgo 
de la SAT.

Reducción superior al 17% en 
promedio.

Se ha incrementado el 4% de 
asertividad.
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CONTROL DE LAS ADUANAS, HABILITACIÓN PASOS 

FRONTERIZOS Y CONSTRUCCIÓN ADUANA CENTRAL

INCREMENTAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL



UNIÓN ADUANERA Guatemala-Honduras

Se están realizado 
esfuerzos coordinados 

SAT, SIECA, MINECO y 
Aduanas de Honduras.

En Guatemala:  Tecún Umán , El Carmen, Puerto Quetzal, 
Puerto Santos Tomás de Castilla, Puerto Barrios

En Honduras: Guasaule, Puerto Cortes, Amatillo, La 
Fraternidad, Toncontín y La Mesa

Establecimiento de Aduanas Periféricas: 

• Formalización de puntos integrados:  Agua Caliente, El 
Florido y Entre Rios

• Habilitación de Entre Rios como aduana

• Libre movilidad de mercancías acordadas por medio de la 
Factura y Declaración Única Centroamericana (FYDUCA)



• Nuevo sistema de Gestión de Riesgo 
para selección de viajeros en el 
Aeropuerto Internacional La Aurora.

• Definición del procedimiento 
interinstitucional para utilizar el área 
de protocolo.



Elaboración de una nueva Base de Valor de
mercancías, lo que permitirá una valoración más
exacta, ágil y justa.

Apoyo de la Oficina de Asistencia Técnica (OTA) del Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos de América.

Visitas recíprocas con profesionales del área de valoración de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT) del Perú.

Análisis de más de 300 fracciones arancelarias consideradas como más sensibles.

BASE DE VALOR



Implementación de TECNOLOGÍA EN ADUANAS



SAT, MINGOB y MAGA firman convenio para 
realizar revisiones conjuntas en Aduanas

SAT e INTERPOL suscriben Acuerdo para 
Intercambio de Información de vehículos robados.



FIRMA DE CONVENIO ENTRE MINISTERIO DE 
GOBERNACIÓN Y LA SAT PARA PREVENIR Y 

COMBATIR LA DEFRAUDACIÓN Y EL 
CONTRABANDO ADUANERO

• Asignación de áreas físicas en aduanas.

• Intercambio de información.

• Apoyo de la DIPAFRONT para el orden y 
control en aduanas y fronteras.



UNIDOS PARA AYUDARNOS


