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Diagnostico y propuesta de hoja de ruta para lograr una administracion
tributaria efectiva

Presentacion

Para el Icefi, la politica fiscal constituye el rostro concreto del contrato social. Esto quiere decir
que, por medio de la politica fiscal, la sociedad da forma y transforma al Estado, de acuerdo a sus
ambiciones colectivas. En lo concreto, la politica fiscal institucionaliza a quién se cobran los
impuestos y a quién no, bajo qué premisas se distribuira el gasto publico y en qué medida los
gobernantes rinden cuentas sobre el ejercicio del poder publico en la consecucién de objetivos
vitales para la democracia y el desarrollo, tales como el crecimiento econdmico, la sostenibilidad
ambiental y la construccion de la igualdad. Por lo tanto, no se trata de cualquier politica fiscal. Las
sociedades que buscan garantizar una democracia igualitaria, como es el caso de Guatemala, deben
aspirar a la construccion y mantenimiento de sistemas fiscales inclusivos y sostenibles asentados
en seis elementos fundamentales:

1.

Primero, una politica tributaria basada en la implementacion de un sistema impositivo
sencillo y globalmente progresivo. Una politica tributaria disefiada para hacer frente al
contexto mundial y regional, asi como alentada a conseguir ingresos publicos de la forma
mas equitativa, justa y menos distorsionante posible, pero tomando en cuenta que se debe
lograr un nivel de presion fiscal que permita a los gobiernos desarrollar politicas publicas
que cumplan las expectativas de los ciudadanos.

Segundo, una administracion tributaria moderna, efectiva en la recaudacion de impuestos y
cercana a los contribuyentes. Una administracion con capacidad para combatir la evasion y
defraudacion de impuestos, pero también con esfuerzos constantes para facilitar el
cumplimiento tributario.

Tercero, un gasto publico orientado a la consecucion de resultados, con vision de mediano y
largo plazos, suficiente y orientado al cumplimiento de derechos humanos y a la promocion
del crecimiento econdémico sostenible. Un gasto publico integrado a la planificacion, la
evaluacion y el monitoreo.

Cuarto, una deuda publica utilizada de manera racional y estratégica, y comprendida como
herramienta de financiamiento coherente con estrategias de desarrollo y contra ciclica ante
choques econodmicos.

Quinto, una politica fiscal cimentada por mecanismos efectivos para la transparencia —tanto
de los ingresos como del gasto publico y de la deuda—, la contraloria de los recursos y la
rendicion de cuentas.
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6.  Sexto, una educacion fiscal que motive una mayor participacion y conocimiento ciudadano
sobre la administracion de lo publico. Esta educacion fiscal debe promover un circulo
virtuoso de reciprocidad entre el Estado y los ciudadanos, lo que significa, una mayor
voluntad de pagar impuestos por parte de los ciudadanos, en la medida en que es mayor la
calidad de la gestion pablica y viceversa. Sin suficiente conocimiento social sobre el rol de
la politica fiscal, este puede ser presa de intereses particulares y terminar divorciada de sus
funciones colectivas.

Cuando la politica fiscal de los Estados es inclusiva y sostenible, entonces se potencia el
cumplimiento de metas de desarrollo econdmico y bienestar, con lo cual se redistribuyen los frutos
de la vida en sociedad, y se genera un modelo politico basado en el cumplimiento de derechos y
responsabilidades. Este manejo de la politica fiscal es condicion necesaria para producir cuatro
macro-bienes publicos claves para la cohesion social: legitimidad del gobierno, bienestar
econdmico Yy social, seguridad e identidad colectiva. Tal y como lo advierte el Pacto Fiscal al
sostener que la politica fiscal «Es la herramienta clave para que el Estado pueda cumplir con sus
obligaciones constitucionales y en particular aquellas relacionadas con el desarrollo sostenible, y
la justicia social en la busqueda del bien comdn. Asimismo, la politica fiscal es uno de los
mecanismos redistributivos del ingreso a través del Presupuesto Nacional, y por medio de un
saneamiento sostenible de las finanzas publicas permite un escenario macroeconémico estable,
promotor del empleo y activador de la inversion; a la vez que se constituye en satisfactora de las
necesidades basicas, instrumento financiero de la descentralizacion administrativa y del
fortalecimiento de la participacion civil en la toma de decisiones respecto a las obras y proyectos
en el ambito local»®.

En lo referente a la administracion tributaria, el Pacto Fiscal asigna siete principios sobre los que
debe basarse la misma, elementos que desde 2000 han intentado trasladarse a la Superintendencia
de Administracién Tributaria. Sin embargo, al momento de presentar este trabajo, Guatemala se
encuentra inmersa en la parte final de una de las etapas mas complicadas en su vida politica
reciente, que incluye el encarcelamiento preventivo del anterior presidente y vicepresidente de la
Republica, como consecuencia de serios sefialamientos de corrupcion y enriquecimiento ilicito,
qgue motivé la realizacion de una serie de manifestaciones masivas cargadas de legitimidad y
ciudadania activa, durante cerca de cuatro meses consecutivos. Los detonantes de la crisis fueron
las acciones de la Comision Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (Cicig), del
Ministerio Publico (MP) y del Ministerio de Gobernacion para desmantelar estructuras dentro de
la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), dedicada a la defraudacion aduanera y
otros delitos tributarios, entre ellas la conocida como «La linea» y que iniciaron el 16 de abril de
2015, con la captura de superintendente de la SAT en funciones, un ex superintendente, varios
intendentes en funciones y cerca de cincuenta personas mas, entre ellos los antiguos dignatarios
mencionados.

1 Comision Técnica del Pacto Fiscal (2000). Pacto Fiscal para un futuro con paz y desarrollo.
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Principios y compromisos suscritos en el Pacto Fiscal con respecto a la administracion

tributaria

Principio

Compromiso

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

La administracion tributaria debe velar
por el cumplimiento de las obligaciones
tributarias  del  contribuyente y
simplificar los procedimientos
administrativos para alcanzar este
objetivo. La administracion tributaria

La Superintendencia de la Administracién Tributaria (SAT) mantendra y
reforzard la evaluacion permanente de sus procedimientos de cobro,
fiscalizacién y control de manera que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones tributarias. Como parte de esta actividad, la SAT debera
iniciar, a partir del afio 2000, la introduccion gradual de un sistema de
presentacion electrénica de declaraciones y de realizacién de pagos a
través del débito en la cuenta bancaria del contribuyente. El Ministerio de
Finanzas Publicas y la SAT promoveran las modificaciones legales que
sean necesarias para facilitar y simplificar la administracion tributaria,
asegurando asi el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes. El Ministerio Publico fortalecerd las acciones de

obligaciones tributarias por parte del
contribuyente, alcanzar las metas de
recaudacion al menor costo posible y
aumentar al maximo la recaudacion real
respecto a la recaudacion potencial de
cada impuesto.

transparente la recaudacion, la SAT se compromete, en el transcurso del
afio 2000, a establecer: a) un sistema de cuenta corriente tributaria
adecuado y de reconciliacion de cuentas que permita cruzar la informacion
de recaudacion proveniente de los bancos recaudadores con la
proporcionada por el Banco de Guatemala; y b) nuevos mecanismos de
pago que faciliten el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

también debe garantizar un alto | persecucion de los delitos fiscales y de aquellos que se desprendan de las
cumplimiento en el pago de los | falsedades contenidas en las declaraciones juradas y en los documentos
impuestos, acorde con las tasas | contables relativos al pago de los tributos. Se insta al Organismo Judicial
impositivas  contempladas en  la | a mejorar las capacidades de las instancias judiciales especializadas en el
legislacion tributaria juzgamiento de los delitos y faltas fiscales.
Como parte de una estrategia global e integral de fiscalizacion y control
o de los contribuyentes, la SAT fortalecerd, a partir del afio 2000, su Unidad
] Especifica de Contribuyentes Especiales (art. 6, parrafo 2 de la Ley
o Orgéanica de la SAT). La estrategia global deberd incluir mecanismos
o especiales para ampliar la base tributaria, incorporando a la economia
- informal, la cual debera realizarse de manera gradual, a través del disefio
S e implementacion de un régimen que tome en consideracion las
£ |La administracion tributaria  debe | caracteristicas econdmicas y sociales del sector, asi como las propuestas
> |facilitar el cumplimiento de las | de sus organizaciones representativas. Para reducir los costos y hacer mas
(5]
'S
c
(<5
S
=
w

El sistema de administracion

justa y no arbitraria

El sistema de administraciéon debe estar
sujeto a reglas que eviten acciones
arbitrarias o cambios imprevistos, de
manera que el contribuyente tenga claras
sus obligaciones.

Se sugiere que a partir del afio 2001, la Comisién de Finanzas del
Congreso contrate, bianualmente, una evaluacion independiente del
proceso de pago de los impuestos, de la percepcion de ese proceso por
parte del contribuyente y de casos documentados de abuso 0 acciones
arbitrarias. Igualmente, se sugiere divulgar ampliamente los resultados de
la evaluacion. La SAT se compromete a poner en practica aquellas
recomendaciones que simplifiquen el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. A partir del afio 2000 la SAT se compromete a impulsar: a)
campafias de informacion masivas dirigidas a dar a conocer las
obligaciones tributarias mas importantes de los contribuyentes y b) un
programa de atencion y educacion para el pequefio contribuyente con el

fin de facilitar su incorporacion a la economia formal y legal.
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Principio

Compromiso

Confianza en el

contribuyente

Se presume que el contribuyente cumple
sus obligaciones tributarias, mientras no

se compruebe lo contrario. Esta
confianza en el  contribuyente
comprende la aplicacion de

procedimientos de cobro sobre la base
de la buena fe.

La SAT se compromete, a partir del afio 2000, a tomar medidas para
facilitar sus relaciones con el contribuyente, incluyendo el proceso de
inscripcion y declaracion del contribuyente, asi como el pago de sus
tributos. Para mantener un registro tributario unificado actualizado, la
SAT debera incentivar al contribuyente a que mantenga actualizada su
informacion individual, enviandole por correo y de manera sistematica,
informacion sobre sus estados de cuenta, formularios e instructivos. A
partir del afio 2000 se generalizara el uso de la declaracion jurada para la
inscripcion, declaracion y pago de impuestos.

Persecucion y combate coordinado del incumplimiento

tributario

La debilidad en la aplicacion de las
sanciones y la impunidad dafian a la
administracion  tributaria. ~ Debera
evitarse la aplicacion de todo tipo de
condonaciones o0  amnistias. La
administracion tributaria debera
imponer serios criterios de disciplina
administrativa internos y externos. En el
ambito interno, evitando y sancionando
el comportamiento indebido de sus
funcionarios y funcionarias; en el
externo, aplicando medidas rigurosas de
sancion a los contribuyentes evasores y
a aquellos que utilicen el fraude de ley
para no cumplir sus obligaciones
tributarias.

La inscripcién y declaracion de los contribuyentes debera basarse en
declaraciones juradas. Para asegurar la persecucion de delitos de perjurio,
falsedad y evasion que se deriven de falsedades contenidas en las
declaraciones juradas y en las contabilidades de los contribuyentes, se
promoveran las modificaciones legales para agilizar la aplicacién de las
sanciones correspondientes. Se insta a los organismos del Estado a crear,
por ley y durante el transcurso del afio 2000, un ente integrado que ataque
a la economia subterranea y combata la evasion fiscal, bajo la jurisdiccion
del Ministerio Pdblico, que incluya a la Policia Nacional Civil, a la SAT
y al Organismo Judicial. A partir del afio 2000 la SAT se compromete a
reforzar su estrategia de fiscalizacion con base en: la aplicacion de
criterios para diferentes segmentos de contribuyentes, el cruce de
informacion, la utilizacion de la relacién ventas/compras declaradas en el
IVA, el incentivo a la rectificacion voluntaria de las declaraciones antes
de un ajuste por la SAT, la utilizacion de un sistema agil y eficaz de control
de emision y control de facturas, la aplicacion de la sancion de clausura
temporal a los establecimientos de contribuyentes que no cumplan las
normas de facturacion, y la implantacion de un sistema eficaz de gestion
para evaluar el resultado de las fiscalizaciones. Se recomienda a los
organismos del Estado no otorgar amnistias ni condonaciones fiscales.

Institucionalidad y
profesionalizacion

La estrategia y las acciones a adoptar
deben tener un caracter institucional y
no deben depender de las personas que
transitoriamente estdn a cargo de su
implementacion. La administracion
tributaria debe contar con personal
profesional, sujeto a un proceso
continuo de capacitacién que garantice
la credibilidad, la estabilidad y la gestion
eficiente y honesta de su trabajo.

Durante el afio 2001 la SAT pondré en vigencia y divulgara ampliamente
un Cadigo de Etica aplicable a sus funcionarios. La SAT se compromete
a asegurar, durante el mismo afio, a que en el marco de su reglamento
interno que regula el régimen de personal, se impulse una practica de
evaluacion de desempefio del personal y un programa multianual de
capacitacion. La SAT se compromete a partir del afio 2001 a elaborar y a
utilizar un conjunto de indicadores anuales de desempefio institucional,
incluyendo la meta de recaudacion. La meta de recaudacion deberd ser
publica para darle seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del
Superintendente de la SAT.
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Principio

Compromiso

Estrategia sistémica y transparente y seguimiento continuo

Es necesario aplicar una estrategia
global de fiscalizacion que abarque a
todo el ambito de la administracién
tributaria. Esta estrategia debe definir
con precision los objetivos y metas a
lograr, y estos deben ser claros,
permanentes y de largo plazo. Debe
mejorarse la transparencia de la accion
de la  administracion ftributaria
ofreciendo la maxima difusion de sus
acciones y mejorando el control de su
gestion, sujeto a la ley. Conocer el
comportamiento de los contribuyentes,
su grado de cumplimiento, ya sea por
tamafio econdmico, por sector de
actividad, por impuesto, y por su
evolucion a lo largo de los afios, resulta
un elemento fundamental para orientar
la accion de la administracidn tributaria.

En cumplimiento al articulo 46 del Decreto 1-98, la SAT incluird como
parte de su informe anual al final de cada afio fiscal: a) un plan anual de
operaciones, que especifique sus objetivos y metas de cada afio,
incluyendo las de inspeccidn, gestién, recaudacion y presencia fisica asi
como las necesidades de modificaciones legislativas para apoyar la
ejecucion del plan; y b) una cuantificacion y evaluacién de la evasion y
del costo de recaudacion de cada impuesto, ademas de incluir otros
indicadores de la eficiencia de la administracion tributaria, incluyendo
propuestas para mejorarla, respetando la confidencialidad establecida en
la Constitucion Politica de la Republica. El informe se presentara al
Congreso. A partir del afio 2001, la decision del Congreso de aprobarlo o
improbarlo, y el informe, se divulgardn ampliamente, aprovechando todos
los medios de comunicacidn. Para facilitar el seguimiento de sus metas, la
SAT se compromete, durante el transcurso del afio 2000, a constituir una
base Unica de datos de contribuyentes, con informacion completa y
actualizada, sobre el grado de cumplimento de las obligaciones tributarias,
incluyendo liquidaciones de fiscalizacion, evolucion de la cartera de
morosidad y estado de las cobranzas. A partir del afio 2002, se elaboraran
informes, monografias y series estadisticas acerca del comportamiento de
los contribuyentes, clasificados por grado de cumplimiento, dimension
econdmica, sector de actividad e incidencia de los impuestos pagados,
respetando las condiciones de confidencialidad establecidas por la
Constitucion Politica de la Republica.

Fuente: Icefi tomado de Comision Técnica del Pacto Fiscal (2000). Pacto Fiscal para un futuro con paz y desarrollo.

Complementariamente, en septiembre del afio anterior se celebr6 la primera vuelta electoral del
pais, que permitié que los candidatos de los partidos Frente de Convergencia Nacional (FCN-
Nacion) y Unidad Nacional de la Esperanza (UNE), obtuvieran el derecho de pasar a la segunda
vuelta, en la que finalmente los ciudadanos decidieron llevar a la presidencia a Jimmy Morales
(FCN-Nacién). Esta eleccion revistio particular importancia, debido a que en la coyuntura del pais
luego de la crisis politica, el Presidente de la Republica designado debera enfrentar a un Estado
sumido en una fuerte deficiencia financiera que impide no solo atender un apropiado
funcionamiento del sistema publico, sino también, representa la imposibilidad real de cumplir con
sus promesas de campafia.

En este entorno, el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (lcefi), como centro de
pensamiento especializado en temas de politica fiscal, independiente de gobiernos, partidos
politicos y de cualquier otra organizacion de la sociedad civil, presenta este diagnéstico de la
situacion actual de la SAT y una propuesta de hoja de ruta para la puesta en marcha de una
administracion tributaria moderna, efectiva en la recaudacién de impuestos y cercana a los
contribuyentes. Una administracion con capacidad para combatir la evasion y defraudacion de
impuestos, pero también con esfuerzos constantes para facilitar el cumplimiento tributario. El Icefi
espera que esta hoja de ruta constituya un insumo util —originado de una iniciativa propia del Icefi,
pero discutida con amplios sectores sociales—, para todo sector interesado en la administracion
tributaria, incluyendo al propio Gobierno de la Republica.
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El Icefi espera que en este proceso continle motivando la participacion activa de otras entidades
de la sociedad civil organizada, incluyendo movimientos sociales, sector empresarial y academia
asi como el acompafiamiento de la comunidad internacional, incluyendo las representaciones
diplomaéticas acreditadas en Guatemala y de las instituciones financieras internacionales. Para este
propdsito, el Icefi implementé oportunamente el portal de Internet particular
www.exijosathonesta.org, en el cual todas las personas u organizaciones interesadas pudieron
presentar sus aportes y propuestas complementarias a la del Icefi.

El Instituto advierte que es imperativo la participacién gubernamental en el esfuerzo por contar con
una administracion tributaria efectiva, como una demostracion clara de voluntad politica por
eliminar de raiz la corrupcion, asi como colaborar con las investigaciones realizadas por la Cicig y
el MP, evitando el encubrimiento de funcionarios, servidores publicos o personas particulares
responsables de la comisién de ilicitos. Sin esta premisa, todo esfuerzo por recuperar la
institucionalidad publica, incluida la SAT, sera en vano.

Finalmente, el Icefi reconoce que este es un insumo en el marco de su especialidad: el estudio y
analisis de la politica fiscal en Centroamérica. Se espera que el presente estudio levante la atencidn
y provoque acciones en las areas y puntos criticos en los que la SAT sufre carencias y deficiencias.
La propuesta de hoja de ruta incluye acciones concretas que son viables en el corto plazo, y para el
medio y largo plazo traza guias y directrices que propone a tomar en consideracion en un marco de
accion amplio, diverso y participativo, que logre las reformas y acciones de profundidad y largo
aliento que son necesarias para cortar de raiz las causas estructurales que han permitido que
estructuras de defraudacion se hayan enquistado en la administracion tributaria.

El voto por la democracia no se hace una vez cada cuatro afos, se hace cada vez que se pagan
impuestos y se exige que estos sean utilizados con honradez y pensando en el bien comin. Toca
aprovechar, entonces, este momento para fortalecer la democracia. El Icefi invita a la ciudadania y
a las organizaciones sociales a sumarse a este esfuerzo, a compartir la informacion, y participar
activamente en la exigencia de una administracion tributaria, moderna, efectiva, honesta y
transparente.

1. Nota sobre la actualidad de datos e informaciones

Para la realizacién de este trabajo el Icefi consulté con prioridad fuentes primarias de informacion,
especialmente datos oficiales de la SAT. En este afan, también buscé emplear los datos mas
actualizados disponibles, para lo cual presento solicitudes de informacidn en el marco de la Ley de
Acceso a la Informacion Puablica, especialmente en las areas de devolucion de crédito fiscal;
procesos juridicos; procesos de fiscalizacion; recurso humano; base tributaria; estudios tributarios
sobre evasion y gasto tributario; parque vehicular; aduanas; servicio al cliente; directorio y aspectos
financieros. Complementariamente y con la colaboracion de las autoridades actuales de dicha
Institucion, se obtuvo alguna informacion que permitio alcanzar los resultados presentados en el
estudio; sin embargo, es pertinente indicar que en muchos de los vectores de analisis, los resultados
pueden profundizarse, lo que se recomienda sea realizado tanto por los responsables del Ministerio
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de Finanzas Publicas, de la propia Superintendencia de Administracion Tributaria, como por los
cuadros técnicos del gobierno.

2. Antecedentes

El desmantelamiento de «La linea» y de la recién descubierta red de defraudacion tributaria
vinculada a la devolucién de crédito fiscal del IVA y casos en la instancia juridica, confirma la
urgente necesidad de emprender el esfuerzo por contar con una administracion tributaria efectiva
y moderna. Sin embargo, este esfuerzo no debe ser superficial o limitado al corto plazo, sino un
proceso que logre una reforma profunda y gradual, que elimine, o al menos reduzca
sustancialmente los focos de discrecionalidad y otras causas potenciales de corrupcién y ademas
produzca una reconversion institucional que logre la eficiencia y eficacia de la funciones para las
cuales fue disefiada la SAT.

La SAT naci6 en 1998 como consecuencia del esfuerzo de crear un ente descentralizado que,
siguiendo guias de algunos organismos internacionales, gozara de autonomia financiera y
administrativa, y ademas cierto nivel de proteccién en contra de la injerencia politica. Este ente
reemplazé al modelo centralizado de administracion tributaria, constituido por las antiguas
Direcciones Generales de Rentas Internas, de Aduanas y de Inspecciones Fiscales, todas
dependencias de linea del Ministerio de Finanzas Publicas, sefialadas de ineficiencia, poca
productividad, escaso avance tecnolégico y, sobre todo, corrupcion.

En general, alrededor del mundo las administraciones tributarias siguen uno de dos modelos
teoricos basicos: a) centralizado, dentro de un ministerio de linea de finanzas o hacienda publica;
y, b) descentralizado, con autonomia politica relativa. En Latinoamérica el modelo descentralizado
es usado en Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, Guatemala, Guyana, Jamaica, México, Peru y
Venezuela, mientras que en Norteamérica, en Canada, y en Europa, en Espafia y Portugal, se
utilizan modelos centralizados. La experiencia internacional, incluyendo la de la region
centroamericana, muestra que en el modelo centralizado se logra mejor coordinacién y certeza en
la politica fiscal, ya que el ministro de finanzas o hacienda aprueba el proceso de planificacion del
ente recaudador y articula los elementos del presupuesto (ingresos, gastos, deuda, etc.). En este
modelo la linea de responsabilidad es clara, y permite concentrar la demanda de rendicion de
cuentas en la autoridad maxima (el ministro), o en una linea jerarquica inequivoca. Ademas, en una
estructura centralizada se logra cierto grado de optimizacién de la administracion, ya que no hay
necesidad de duplicar funciones o recursos al ser un solo ente.

Sin embargo, la experiencia muestra que el modelo centralizado resulta desventajoso en el sentido
que la falta de autonomia financiera ata a la administracion tributaria a las limitaciones
presupuestarias de todo el gobierno central. Al compartir las limitaciones presupuestarias de las
demas entidades del gobierno central, la administracion tributaria enfrenta dificultad para
modernizarse tecnologicamente y remunerar o0 especializar adecuadamente a su personal. La
sujecion a un sistema de servicio civil obsoleto o rigido es un problema particularmente serio para
la administracion tributaria, ya que es el sector privado, y no el resto del sector pablico, el que
demanda y compite con la administracién tributaria para contratar profesionales y técnicos
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especializado en temas tributarios. Otras desventajas del modelo centralizado son la alta propensién
a la injerencia politica y la falta de transparencia en la ejecucion de sus procesos.

Entre las ventajas del modelo descentralizado, destaca la posibilidad de reducir la injerencia
politica, especialmente si existe un plan de carrera efectivo y sistemas transparentes que permiten
la auditoria social. Sin embargo, como se vera adelante, el caso guatemalteco es un ejemplo en el
que la injerencia politica ha sido excesiva sobre un ente descentralizado, por lo que el problema es
similar al que se sufria con la administracion tributaria centralizada. Como ventaja se tiene que
cuando el ente recaudador autbnomo cuenta con una asignacion apropiada de recursos financieros
puede fortalecer la innovacion tecnoldgica y la capacitacion de los trabajadores, con lo cual, logra
retenerlos remunerandolos de forma competitiva evitando su captacion por el sector privado. Pero,
la abundancia de recursos también puede ser una desventaja. En el caso guatemalteco se esta
demostrando que una administracion tributaria bien financiada puede ser vista como un botin por
grupos delincuenciales.

Otra desventaja importante del modelo descentralizado es que el ministerio de finanzas o hacienda
pierde control sobre la politica fiscal, el cual en este esquema, depende de un ente autbnomo para
proyectar el nivel de recaudacion. En los aspectos administrativos, este modelo generalmente
genera duplicidad de funciones en dependencias en el ministerio y la administracion tributaria,
realizando tareas similares como administracion de recursos humanos, seguridad, contabilidad, etc.

La experiencia internacional no permite concluir la superioridad de un modelo sobre el otro, ya que
ambos han demostrado ventajas y desventajas. Los problemas que ha enfrentado la SAT,
especialmente en los Gltimos afios, requieren analizar y discutir su disefio, fundamentalmente en lo
que respecta a las funciones y forma en la que sus autoridades son nombradas, y ciertamente,
evaluar la posibilidad de redisefiarla en un esquema mixto que combine las ventajas de ambos
modelos. Por ello, el Icefi plantea un diagnostico en el que este aspecto figura como un tema
importante para analizar, y dentro de la hoja de ruta planteada, incluir soluciones para los problemas
identificados.

Es importante recalcar que la administracion tributaria es solo uno de los elementos de todo sistema
tributario, por lo que aun cuando se lograra resolver los problemas de la SAT, persistiran desafios
que deben enfrentarse desde otros ambitos de la politica fiscal. Por ejemplo, ain con una SAT en
estado 6ptimo, en el sistema tributario persistirian deficiencias estructurales como: la prevalencia
de los impuestos indirectos, y con ello, sus efectos perniciosos en términos de justicia fiscal y
equidad; la proliferacion de privilegios fiscales y tratamientos tributarios diferenciados que reducen
el tamafio de la base tributaria y que provocan problemas de equidad horizontal y vertical; amnistias
fiscales que reducen la certeza empresarial en la toma de decisiones y dafia la moral tributaria de
contribuyentes honestos; y, complicaciones innecesarias que dificultan el cumplimiento por parte
de los contribuyentes y la tarea de la administracion tributaria.
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Por esta razon, una propuesta integral para la crisis en la SAT requiere especialistas
multidisciplinarios con conocimientos aplicados a las demandas especiales de una administracion
tributaria. Consciente de este punto, el Icefi reconoce que su aporte se enmarca en su conocimiento
y experiencia, y desea que sea complementado por esfuerzos especializados en otras disciplinas
profesionales.

3.1 Analisis de la constitucionalidad de las funciones de la SAT

En el contexto de la formulacion de la propuesta final de hoja de ruta para lograr una administracion
tributaria efectiva, han surgido algunas dudas sobre la posible inconstitucionalidad de la creacion
y funcionamiento de esa entidad publica. Para el efecto, se ha requerido un analisis juridico que
desde la perspectiva constitucional contribuya a esclarecer las inquietudes existentes. Dicho
andlisis fue elaborado a partir de una lectura critica del texto constitucional, de legislacion
ordinaria, jurisprudencia de la Corte de Constitucionalidad —CC— y de la doctrina constitucional
en materia tributaria.

Por ello y con el proposito de fortalecer las conclusiones del presente estudio, el analisis juridico
realizado procedid a responder la pregunta de si ¢ Es inconstitucional la creacion y funcionamiento
de laSAT? Larespuesta directa a dicho cuestionamiento es no, de conformidad con las siguientes
premisas:

o El ejercicio de la potestad tributaria conferida por la Constitucion Politica de la RepUblica de
Guatemala al Congreso de la Republica, incluye la facultad exclusiva de decretar impuestos
(ordinarios y extraordinarios), de dispensar total o parcialmente el cumplimiento de una
obligacion tributaria o determinar qué rentas o ingresos no estan afectos a determinados
tributo (por medio de las exenciones), y también la decisién sobre la entidad publica que
ejercera las funciones de administracion tributaria. Para ese efecto, el Organismo Legislativo
debe emitir una ley asignando esas funciones a una entidad pablica centralizada o bien, crear
la entidad publica descentralizada que tendré a su cargo esas responsabilidades.

o Este aspecto queda constado con la regulacion que ocurrié antes de 1998, a traves de la
entonces vigente Ley del Ministerio de Finanzas Publicas, Decreto Numero 106-71 del
Congreso de la Republica, que adopt6 en ese momento un modelo centralizado que
incorporaba la administracion tributaria en la estructura del Minfin. EI cambio de modelo,
adoptado bajo la decision de los legisladores por medio de la aprobacion de la Ley Orgéanica
de la Superintendencia de Administracion Tributaria, Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica, permitio la transicion hacia una entidad estatal descentralizada que ejerce «con
exclusividad las funciones de administracion tributaria contenidas en la legislacion de la
materia» (articulo 3), cuyas caracteristicas esenciales (articulo 1) son:

I Personalidad juridica, patrimonio y recursos propios.
ii. Autonomia funcional, econémica, financiera, técnica y administrativa.
iii. Competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional para el cumplimiento de sus
objetivos.
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o En sentido formal, el Congreso de la Republica cumpli6 con el proceso legislativo regulado
en el texto constitucional para emitir la ley a través de la cual se decidio la creacion de la
SAT o interna corporis, incluyendo la aprobacién de esta normativa con el voto favorable de
las dos terceras partes de diputados que exige el articulo 134 de la CPRG, para aquellos casos
cuando se crean entidades descentralizadas. El proceso concluyé con la respectiva sancion,
promulgacion y publicacion del decreto en el Diario de Centro América, para su posterior
entrada en vigencia.

o Una revision al Sistema de Consulta de Jurisprudencia Constitucional que tiene disponible la
CC en su pagina de Internet permitié constatar que no se presentd ninguna accion de
inconstitucionalidad total, ya sea por «vicios materiales» o por «vicios formales», en contra
de la Ley Orgénica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, Decreto 1-98 del
Congreso de la Republica.

) En el presente caso significa que este decreto, al tener su origen en una decisién de un poder
legitimo, goza de una «presuncion de constitucionalidad», por lo cual se debe respetar la
decision legislativa. Como se menciond oportunamente, la CC ha indicado que se debe
aplicar el principio de conservacion de los actos politicos y la regla basica en la jurisdiccién
constitucional: el in dubio pro legislatoris.

o Ahora bien, la norma de la Ley Organica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria que eventualmente puede generar controversia juridica es la contenida en el
articulo 4, referida a la facultad para contratar, delegar y restricciones. Sin embargo, esa
discusién ya no forma parte de la inquietud que motivo el presente analisis, sino que traslada
el debate a los alcances y limites que el Congreso de la Republica concedié a la SAT para
delegar funciones de recaudacién, cobro y cobranza (de relevancia mediatica con el fallido
«caso Kolektor»).

3. Diagnéstico de la situacion actual de la SAT: Factores coyunturales y estructurales
desencadenantes de la crisis

3.1  Problemas de gobernabilidad interna: EIl Directorio, un ente disfuncional, inefectivo
y con conflictos de interés

Un primer factor a considerar es que el disefio institucional actual no establece con claridad los
niveles de responsabilidad y de supervision al Directorio y al Superintendente, lo cual dificulta la
rendicion de cuentas, practicamente inexistente en el caso del primero.

La ley organica de la SAT establece que el Directorio, entre otras funciones, es responsable de
aprobar o dictar las disposiciones internas que faciliten y garanticen el cumplimiento de los
objetivos de la SAT, de las leyes tributarias y aduaneras y de sus reglamentos, con lo cual aprueba
las politicas, los procesos, los procedimientos y en general la estructura institucional, el presupuesto
y los demaés elementos relacionados con el funcionamiento institucional. También el Directorio
representa la entidad administrativa de Ultima instancia previa a la instancia judicial, en donde se

14



M
ICEFI

INSTITUTO CENTROAMERICANO
DE ESTUDIOS FISCALES

discuten los casos tributarios de alto interés para los contribuyentes; es en esta instancia en donde
se permite o se rechaza la posibilidad de que un caso tributario continte con el tramite judicial o
simplemente es archivado. Ademas, el Directorio tiene la responsabilidad de aprobar las compras
mayores que realiza la superintendencia (cotizaciones y licitaciones), aun cuando no tiene
responsabilidad sobre las mismas, y es el ente encargado de la rendicién de cuentas del
superintendente.

Estas funciones le otorgan al Directorio un rol decisivo en el funcionamiento de la SAT, sin
embargo, en la practica el Directorio no se reconoce como responsable de lo acontecido en la SAT,
alegando desconocer las actuaciones del Superintendente. Semejante alegato contrasta
severamente con las facultades y mandatos que establece la ley organica y por supuesto no existe
ningln mecanismo real o ente encargado que establezca las responsabilidades de este ente por sus
acciones. En varios casos, entre los que sobresalen los problemas con el ex Superintendente
Abadio y el caso de “La Linea”, asi como en otras situaciones que han sido conocidas a nivel
nacional, el Directorio no aprobd las politicas o directrices que debe ejecutar la SAT para el
cumplimiento de sus funciones, y en consecuencia, tampoco solicito la rendicién de cuentas al
superintendente. Este vacio de responsabilidad, sin duda contribuyd a colocar a la SAT en una
peligrosa deriva.

Como agravante, el analisis apunta a que este drgano no ha cumplido con sus funciones, y la
legislacion vigente no identifica ningun ente capaz o con las facultades legales de exigir a sus
miembros que rindan cuentas o para destituirlos por el no cumplimiento de sus funciones.
Complementariamente, se manifiesta la ausencia total de normas que prohiban y sancionen los
conflictos de interés en los miembros del Directorio, lo que constituye otro problema importante,
debido a que de hecho, algunos de sus miembros asesoran a contribuyentes en su cumplimiento
tributario, lo que es altamente incompatible con su funcién de tribunal administrativo tributario y
que cuestiona severamente la legitimidad de un ente como el que nos ocupa, para ser encargado de
la atencidn de los casos tributarios de interés publico.

Por otro lado, el Directorio tiene bajo su responsabilidad la de seleccionar y proponer al Presidente
de la Republica, la terna de profesionales de las cuales se seleccionara al Superintendente, tarea
que ha sido fuertemente sefialada en los Gltimos tiempos de estar vinculada a vicios y contactos
politicos. El problema principal nuevamente es que no existe ningun ente que se encargue de
verificar el funcionamiento del Directorio o de la auditoria de sus funciones, en este caso altamente
incompatible con los intereses nacionales.

En la practica, el responsable real del funcionamiento de la SAT es el Superintendente, sin
embargo, dada la indefinicion real de las responsabilidades, atribuciones y supervision del
Directorio, aquel debe lidiar con los intereses del mismo, los cuales no son convergentes con los
intereses del Estado.

Es pertinente recordar que al SAT es un ente publico que cumple una tarea fundamental para el
Estado de Guatemala por lo que debe existir una fuerte conexién con la programacion y
presupuestacion realizada por el Ministerio de Finanzas, sin embargo, derivado de que el Ministerio
es Unicamente uno de los miembros del Directorio, dicha conexion es débil y la SAT termina

15



M
ICEFI

INSTITUTO CENTROAMERICANO
DE ESTUDIOS FISCALES

atendiendo intereses ajenos al Estado, en el mejor de los casos, los intereses de los miembros del
Directorio.

Finalmente, debe agregarse que a los miembros del Directorio los selecciona una Comision de
Postulaciéon que deriva de funcionarios de muchas universidades privadas, que tampoco tienen
rendicidn de cuentas y mecanismos de transparencia publica, por lo que aun cuando los miembros
finales del Directorio sean designados por el Presidente, la terna propuesta queda fuera de
vinculacion a los intereses del Estado y sin garantizar que dispongan de los conocimientos o0
calidades efectivas para ejecutar la funcién para el cual son designados. En consecuencia,
practicamente todo el proceso relacionado con el Directorio y consecuentemente con la seleccion
del Superintendente, queda al margen de los intereses publicos.

a) Experiencias internacionales de funcionamiento de la administracion tributaria

En la ley organica de la SAT se establece que es una entidad estatal descentralizada, con
competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional, y que goza de autonomia funcional,
econdmica, financiera, técnica y administrativa, asi como personalidad juridica, patrimonio y
recursos propios. También establece que por un lado el Superintendente es electo por el Presidente
de la Republica de una terna propuesta por el Directorio, cuyos integrantes a su vez son electos por
el Presidente, a partir de una lista de candidatos proporcionada por una comision postuladora
integrada por rectores, decanos universitarios Yy representantes de colegios e institutos
profesionales.

Este esquema pretende lograr un nivel parcial de autonomia politica que no es extrafio en la
experiencia latinoamericana. En la region prevalece que la entidad nominadora de las autoridades
superiores de la administracion tributaria es la presidencia del Ejecutivo, y en algunos casos el
ministro de finanzas o hacienda, con el objetivo de lograr control sobre la politica fiscal. El hecho
que sea el presidente del Ejecutivo quien nombra a las autoridades superiores de la administracion
tributaria pareciera no ser causa de problemas en entes de reconocido prestigio y éxito, como la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) de Argentina, la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracién Tributaria (Sunat) de Perd, la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (Dian) de Colombia o el Servicios de Impuestos Internos (SII) de Chile, por lo que su
autonomia efectiva no depende precisamente de quien realiza el nombramiento, sino de la
efectividad, transparencia y consistencia de sus procesos internos.
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Tabla 1
Ente nominador de la autoridad administrativa superior de la administracion tributaria
Seleccion de paises latinoamericanos

. Ministro de :
Eggii,?;iircg finanzas_, hacienda (PErjis(:Sfil\qlf)e) Otros
0 equivalente

Argentina (AFIP)Y X
Bolivia (SIN) X
Brasil (RFB) X

Chile (SB) X
Colombia (DIAN) X
Costa Rica (DGT) X

Ecuador (SRI) X
El Salvador (DGII) X

Guatemala (SAT) X
Honduras (DEI) X
México (SAT)? X
Nicaragua (DGI) X
Panama (DGI) X

Paraguay (SET) X
Per( (SUNAT) X
Republica Dominicana (DGII) X
Uruguay (DGI) X

1/ Avalada por el Congreso
2/ Ratificado por el Senado de la Republica o en su caso de la Comisién Permanente del Congreso de la Unién
Fuente: BID, Captac-DR y CIAT (2013). Estado de la Administracion Tributaria de América Latina, 2006-2010

3.2 Problemas en la gestion del recurso humano: Abandono del plan de carrera
administrativa y falta de idoneidad en el recurso humano

En 2012 las autoridades de la SAT realizaron despidos masivos de mandos medios y personal
técnico (327 personas en total), supuestamente como una forma de reducir la corrupcion en las filas
de la institucién, lo que trastoco el plan de carrera administrativa ejecutado en 2012. Las
principales unidades afectadas fueron la Intendencia de Asuntos Juridicos, la Intendencia de
Aduanas, la Gerencia de Grandes Contribuyentes Especiales y las gerentes operativas a nivel
nacional. Muchos de los técnicos de carrera despedidos fueron contratados inmediatamente en el
sector privado, aprovechando su conocimiento y experiencia, ahora para asesorar contribuyentes
en contra de la administracion tributaria.

Como agravante a la situacion, algunos de los nuevos técnicos y funcionarios y empleados
contratatados para substituir a los despedidos, no necesariamente cumplieron los estandares
definidos por el plan de carrera administrativa en vigencia, ademas que no disponian de la
capacitacion y conocimientos necesarios para ejecutar su trabajo.
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Dicha situacion ocasion0 y se ha perdurado hasta la fecha, de tal forma que en algunas areas de la
SAT, especialmente las de cobranza, recaudacion, aduanas y juridico, se manifiesta mayor
debilidad técnica para ejecutar su trabajo, lo cual se refleja con el empeoramiento de los indicadores
de gestion y la consecuente elevacion de los niveles de evasion tributaria.

Actualmente, existe evidencia de fallas en el proceso de reclutamiento del recurso humano, dentro
de las que destacan la carencia efectiva de un plan de capacitacion real previo al ingreso al trabajo
y de formacion de competencias, que se agrava ante la posibilidad de contrataciones politicas.
Adicionalmente, no existe un apropiado sistema de recompensas o incentivos que permita la
depuracion de los empleados de baja calidad, asi como que promueva el ascenso y mantenimiento
de aquellos que tengan alta productividad dentro de la funcién de la SAT.

Ademas, luego del desmantelamiento de la estructura de “La lineca” aln permanecieron en la
institucién cierto nimero de empleados con sefialamientos de corrupcién, sobre los cuales no
existié oportunamente ninguna investigacion o decision administrativa para su separacion. Prueba
de ello, fue la recién desmantelada nueva estructura de defraudacién cuyo propésito fue favorecer
a una empresa vinculada con la devolucion de crédito fiscal del IVA.

Por otro lado, existen otros vectores de analisis sumamente importantes para entender la necesidad
de reordenar y reforzar la estructura y productividad del recurso humano de la SAT. En primer
lugar y como se mostrara posteriormente, es importante reordenar el presupuesto de gastos de la
SAT, reduciendo el peso de los gastos corrientes para abrir espacios presupuestarios para
inversiones y mejores remuneraciones, sin embargo, los desafios de la SAT en materia de gestion
de su recurso humano van més alla del esfuerzo por incrementar salarios. La SAT requiere redefinir
su estructura interna institucional, en la que una parte importante de su recurso humano se dedica
a actividades secundarias o de apoyo a la recaudacion.

El organigrama de la SAT (vease el anexo 1), muestra la composicion de lo que se conoce
internamente como el Comité Gerencial, el ente responsable de la administracion interna y la toma
de decisiones gerenciales. Este Comité lo integran alrededor de 34 funcionarios, incluyendo al
superintendente, los intendentes, gerentes y subgerentes. Sin embargo, de esta treintena, solo 7
tienen responsabilidad en el cumplimiento de metas de recaudacién, por lo que practicamente la
responsabilidad principal de la institucion pasa a un segundo plano en la toma de decisiones, ya
que no es del interés de la mayor parte de integrantes del Comité Gerencial.

En general, las funciones principales de la SAT son:
a) Facilitacion del cumplimiento tributario a los contribuyentes.

b) Creacion de riesgo para los contribuyentes que no cumplen con el pago puntual de sus tributos,
lo que redunda en la disminucién de la evasion y defraudacion tributaria.

c) Administracion del sistema aduanero nacional.
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Tabla 2
Dedicacion del recurso humano de la administracion tributaria
Seleccidn de paises latinoamericanos

Orientacion Fiscalizacion Servicios EEStem e R,
asistencia aly (incluye Recaudacionyy juridicos 'y Gerencia informéticay .
contribuyente | internacional) BRI contencioso aéﬁ?ﬂﬁgg;;\fg?{;gﬂ Sos

Argentina (AFIP) 8.6 429 13.6 16.4 14 171
Bolivia (SIN) ND ND ND ND ND ND
Brasil (RFB) ND ND ND ND ND ND
Chile (SB) 13.6 50.6 - 9.9 0.8 25.2
Colombia (DIAN) 12.2 25.6 28.0 6.6 13 26.2
Costa Rica (DGT) 13.2 231 445 1.0 13.6 4.5
Ecuador (SRI) 23.1 34.8 6.5 10.3 8.7 16.6
El Salvador (DGII) 17.7 41.4 15.0 9.8 0.2 15.9
Guatemala (SAT) 1.7 31.8 35.4 6.5 0.4 24.2
Honduras (DEI) ND ND ND ND ND ND
México (SAT) 7.8 34.3 29.4 9.1 0.0 19.3
Nicaragua (DGI) 7.1 21.6 39.0 6.9 0.7 24.6
Panama (DGl) 259 24.0 12.0 3.0 0.6 34.5
Paraguay (SET) 3.1 14.9 44.7 6.0 8.9 224
Perl (SUNAT) 17.0 35.3 13.8 7.3 34 23.2
Rep. Dominicana (DGII) 7.4 17.4 30.5 1.9 0.2 42.6
Uruguay (DGI) 8.0 235 40.7 4.7 5.7 175

Promedio 11.9 30.1 25.2 7.1 3.3 22.4

Fuente: BID, Captac-DR y CIAT (2013). Estado de la Administracion Tributaria de América Latina, 2006-2010

En la experiencia internacional, las administraciones tributarias que logran cumplir estas funciones
con mas éxito destinan la mayor parte de su recurso humano a tareas de atencién al contribuyente,
fiscalizacion y cobranza, dirigiendo resto del personal a actividades de apoyo. Sin embargo, la
SAT guatemalteca utiliza solo el 1.7% de su recurso humano para facilitar el cumplimiento
tributario a los contribuyentes, muy por debajo del promedio regional de 11.9%. La SAT utiliza el
31.8% del personal para fiscalizacion y alrededor del 35.4% para recaudacion y cobranza, pero de
esta Gltima cifra, el 24.0% corresponde a funciones aduaneras y el 11.4% para actividades de
cobranza. Es decir, solo alrededor del 44.9% del personal de la SAT esta dedicado a las tareas que
se reconocen internacionalmente como indispensables para una administracion tributaria, mientras
que el resto del personal se dedica a actividades de apoyo (en la SAT el 24.2% del total), y control
aduanero.

Por otro lado, las administraciones tributarias modernas y efectivas clasifican a los contribuyentes
segun su nivel de cumplimiento voluntario, y con ello, las actividades y responsabilidades del
personal responden al tipo de contribuyente, de la siguiente forma:

a) Para los contribuyentes que siempre cumplen sus obligaciones tributarias, la mision deberéa ser
facilitar el cumplimiento en el pago de impuestos.

b) Para los contribuyentes que regularmente cumplen con sus obligaciones tributarias, el trabajo
del ente tributario sera de cobranza y recordatorio.
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c) Paraaquellos contribuyentes que regularmente no cumplen con sus obligaciones tributarias, la
funcién de la administracion tributaria sera de fiscalizacion. Sobre este particular es importante
destacar que debera haber un pequefio porcentaje del personal de fiscalizacion que se destine a
revisar la certeza en el cumplimiento tributario voluntario de los dos grupos anteriores,
simplemente con el fin que el contribuyente perciba control; sin embargo, el porcentaje de los
recursos debera ser pequefio, dejando la mayor parte del personal de fiscalizacion para la
supervision del incumplidor parcial.

d) Para aquellos contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones tributarias de forma regular
o definitiva, la funcidn de la administracion tributaria se enmarca en el apoyo a la persecucion
penal. En Guatemala, en este punto a la SAT le corresponde actuar como querellante adhesivo,
en apoyo al Ministerio Publico.

Por ello, dado a que Unicamente el 44.9% del recurso humano de la SAT esta dedicado a las tareas
fundamentales, es esperable que los resultados de las actividades mas importantes no sean
halaglefios.

Finalmente se reconoce que se requiere mayor afinamiento de los datos, los cuales no se disponen.
En particular, de los nimeros de empleados mencionados deben sustraerse quienes se dedican a
actividades normativas, de planificacion y de direccion de cada dependencia, por lo que en general
hay muy pocos empleados operativos para las funciones mencionadas.

3.3 Opacidad funcional y carencia de mecanismos efectivos de rendicién de cuentas: la
politizacion excesiva y la intervencion de las autoridades superiores del Ejecutivo con
propdsitos politico partidarios u otros intereses.

Las normas generales del funcionamiento del sector publico, es que los funcionarios y empleados
de las instituciones bajo la responsabilidad del Estado, deben cumplir estrictamente con lo que esta
establecido en la Ley, sin embargo, la ejecucion de sus funciones debe estar permanentemente
siendo objeto de supervision, control y auditorias, para evitar discrecionalidad excesiva en la
funcién publica.

Las instituciones publicas obedecen a una estructura funcional por procesos, por lo que la primera
forma de evaluar el desempefio institucional y complementariamente de los funcionarios y
empleados publicos, es conocer los resultados y los costos asociados a la ejecucion de los procesos
principales. La SAT sin embargo, a pesar de disponer un tedrico proceso de planificacion
estratégica y operativa, no solo no lo empodera apropiadamente de tal forma que las actividades
desarrolladas respondan al mismo, sino que no existe informacion permanente y mucho menos
publica de los resultados de las actividades de la SAT.

De esa forma, en términos generales se desconocen los resultados de la fiscalizacion efectuada, el
nivel de productividad de la cobranza que se realiza, la eficiencia de la verificacion aduanera, la
efectividad de los casos judiciales, etc., que engrosan aquellos aspectos que percibe la poblacion
como la discrecionalidad en aduanas, en la devolucion del crédito fiscal del IVA a los exportadores,
en la operatoria del registro fiscal de vehiculos, en la administracion de las exenciones y privilegios
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fiscales, etc. También existe falta de publicidad generalizada sobre las acciones y procesos,
especialmente aquellos vinculados con la atencién al contribuyente.

La opacidad funcional regular de la SAT se agrava por la carencia de una politica institucional de
transparencia, que nunca ha sido aprobada por el Directorio, posiblemente debido a que a dicho
ente, tampoco le interesa el particular. La situacién de transparencia mejora o empeora conforme
la decision del Superintendente de turno, que toma como parte de su visién personal, no
institucional, la publicacion de cifras o indicadores de gestion relacionados con la productividad,
eficiencia, calidad, oportunidad y sobre todo eficacia.

La situacion lamentablemente se complica cuando se observa penetracion politica en la institucion,
como la que ocurri6 durante la administracion del Presidente Pérez Molina, en la que dependencias
administrativas y puestos clave fueron ocupados por personas recomendadas o impulsadas por las
autoridades superiores del Ejecutivo, con objetivos politico partidarios o incluso, como pareciera
estar revelando el caso «La linea», para servir a estructuras del crimen organizado.

Préacticamente en todas las areas de trabajo de la SAT existen grados de discrecionalidad que
pueden resultar perniciosos. Sin embargo, en este diagnostico se destacan los que resultan ser los
principales focos de corrupcion y defraudacion:

a) Despacho aduanero

b) Devolucion del credito fiscal del IVA al sector exportador
c) Politica de fiscalizacién

d) Registro Fiscal de Vehiculos

e) Intendencia de Asuntos Juridicos

a) Discrecionalidad en aduanas: mas alla de «La linea»

Muchos politicos, funcionarios publicos, analistas de centros de pensamiento y representantes del
sector privado, han mencionado en los Gltimos meses, que el problema central de la administracion
tributaria y la solucién a los problemas tributarios del pais se encuentra en las aduanas, y que lo
unico que debemos hacer es combatir el contrabando y la defraudacién aduanera. Por ello,
recomiendan en forma inmediata la creacion de nuevos controles en la aduana del pais y que,
conjuntamente con las fuerzas de seguridad, se realicen patrullajes en toda la frontera,
especialmente con México para evitar el trasiego de mercancias por los “pasos ciegos” que no
pagan impuestos.

El anélisis es parcial e incorrecto. VVeamos por qué:
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a.  El peso relativo de la recaudacion en las aduanas es decreciente. Conforme la informacion
oficial, la recaudacion que se obtiene en las aduanas del pais tiene una trayectoria decreciente
en los ultimos afos, a partir de la negociacién de tratados de libre comercio con el resto de
paises del mundo y que de alguna forma son parte de la manifestacion tangible de la politica
comercial nacional. Las cifras lo que muestran es que en esencia, durante los ultimos quince
afios, la importancia de las aduanas dentro de la recaudacién nacional disminuy6 10%, lo que
en contrario sensu, implica que la recaudacion de impuestos internos aumentd 10%, eso
significa que los controles aun cuando son deseables en las aduanas, son méas deseables en
las ventas internas y en las rentas que se derivan de la comercializacion en el interior del pais.

Graéfica 1: Guatemala: Importancia de la recaudacion de impuestos en aduanas, 2001-

2014
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Fuente: Icefi con base en datos oficiales.

Los datos anteriores se refuerzan cuando se analiza el peso de los impuestos al comercio
exterior que se cobran en las aduanas guatemalteca, y que de la misma forma al
comportamiento de toda la regidn centroamericana, se observa que lo que primariamente se
recauda son impuestos internos, el principal de ellos: el impuesto al valor agregado.

22



M
ICEFI

INSTITUTO CENTROAMERICANO
DE ESTUDIOS FISCALES

Gréfica 2: Recaudacién de impuestos 2014 en Centroamérica, por ubicacion de cobro.
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Fuente: Icefi con base en informacién oficial.

Por ello, aun cuando lo gque se cobra en aduanas es cerca del 31% de la recaudacion total, el 27%
es IVA que al final se liquida conforme las ventas que se realizan en el interior del pais. En
consecuencia, aun cuando se percibe un anticipo por el pago que se hace en aduanas, el que se
cobre mas o menos en las mismas, debe consolidarse con la recaudacion total del IVA, que deriva
al final del registro de las ventas finales de bienes y servicios.

Nuevamente, debe recordarse entonces que lo importante es verificar el pago definitivo del IVA
consolidado. Sin embargo, debemos reconocer que las aduanas tienen todavia mucha importancia
y que los que trabajan alli tienen mucho poder en sus manos, especialmente cuando son
funcionarios de las aduanas mas grandes.

Por supuesto que el combate al contrabando, que obviamente no se refleja en las cifras fiscales del
pais, es imperativo. Dicha préctica ha causado mucho impacto fiscal, debido a que se produce una
comercializacion en el interior del pais, de mercancias que son “importadas” ilegalmente sin el
pago de impuestos; aqui se encuentra que nuevamente el control primario necesario es en la venta
en el mercado local, incluso en mercados especificos, como El Guarda, EI Amate, etc. en donde se
sabe que se vende contrabando, con la complicidad de las autoridades publicas de seguridad, y de
la Municipalidad de Guatemala, entre otras.

Por supuesto que los elementos antes apuntados tienen como propdsito demostrar que no
necesariamente solo la mejora en los controles aduaneros es la solucion a los problemas tributarios
del pais, pero si es parte de ella. Como parte del analisis permanente, Icefi denuncié desde
2013 la reduccidn del peso relativo de la recaudacion de impuestos en las aduanas del pais, que no
tenian una explicacion dentro del comportamiento normal tributario o atribuibles a factores
exogenos que pudieran estar influenciando la misma. Todo parece indicar que la reduccién del
peso relativo en la recaudacion de impuestos al comercio exterior derivé del funcionamiento de la
red de defraudacion aduanera que se ha denominado en forma popular como “La linea”.
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La grafica 3 muestra que la recaudacion del IVA importaciones manifiesta una reduccion
significativa a partir de 2012, cuando alcanzo el 3.2% del PIB hasta alrededor de 2.6% que se
estima reportard en 2015 y aun cuando parte de dicha reduccién se debe a la disminucion del precio
internacional de las gasolinas y a la apreciacion del tipo de cambio promedio nominal aplicado en
las exportaciones (muestra de la intervencion cambiaria para mantener el tipo de cambio
sobrevaluado), es claro que parte importante de la disminucion de la recaudacion aduanera no tiene
una explicacion concreta, por lo que se estima que devino de la corrupcion vinculada a la “La linea”

Gréfica 3. Recaudacion tributaria de Guatemala, clasificada por impuestos. En porcentajes
del PIB. 2000-2015.
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Fuente: Icefi con base en cifras oficiales. Las cifras de 2015 son estimadas por Icefi.

Atendiendo a los comentarios de los parrafos previos, debe reconocerse que el problema Unico
recaudatorio no son las aduanas, pero si debemos reconocer que hay un serio problema de
discrecionalidad en el despacho aduanero que puede dar lugar a espacios de corrupcion similares
al de “La linea”. Los problemas en el despacho aduanero tienen origenes diversos, y no todos
estan bajo el control de la administracion aduanera. Destacan dentro de ellos:

- EI modelo general de control aduanero. El sistema aduanero nacional no lo conforman
solamente las oficinas de cobro y supervision tributaria, sino que incluyen también: los entes
encargados de la carga y descarga en puertos (aéreos o maritimos); las fuerzas de seguridad,
especialmente la Policia Nacional Civil y el Ejército; los entes encargados del control fitosanitario
y otros aspectos sanitarios; el ente encargado del flujo migratorio, etc. Esta caracteristica referida
a una diversidad de instituciones participando en el mismo proceso aduanero y la poca
coordinacion existente entre ellas (lo que otros paises han enfrentado concentrandolas en un solo
ente), abre muchos puntos de discrecionalidad que pueden reflejarse en: el ingreso de
contenedores no manifestados, la administracion de los parqueos, el control de las puertas de
salida de los recintos portuarios, el funcionamiento de las rampas de revision, el papel de los
agentes aduaneros y sus auxiliares, entre otros.
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- El sistema arancelario. El Sistema Arancelario Centroamericano (SAC) tiene un grado de
armonizacion (cerca del 98% de los productos), lo cual, en teoria, deberia facilitar el comercio
regional, y con ello, la implementacion de una unién aduanera centroamericana. Sin embargo, la
politica comercial implementada desde el Ministerio de Economia ha buscado preservar el
proteccionismo industrial a muchos sectores econdmicos internos. Una prueba de este objetivo
ha sido la negociacion desordenada de los aranceles especiales aplicables a las canastas de
productos de los convenios comerciales en que se ha involucrado el pais. El desorden en estas
negociaciones ha creado una diversidad excesiva de tasas arancelarias a la importacién, y con
ello discrecionalidad de las autoridades aduaneras y los empresarios importadores para elegir,
legal o ilegalmente, la tasa arancelaria més conveniente a sus intereses. En este escenario, el
importador se beneficia logrando que los productos se clasifiquen en la categoria con el arancel
mas bajo, mientras que el técnico aduanero puede buscar el pago de un soborno para acceder a la
clasificacion espuria.

En el anexo 2 se presenta un ejemplo de la cantidad excesiva de tasas arancelarias aplicables a
ciertos productos de importacion, y con ello la enorme discrecionalidad en el proceso de
clasificacion arancelaria. ElI ejemplo ilustra que para un mismo producto (carne o bebidas
gaseosas), el importador y el técnico aduanero tienen un espacio demasiado grande para negociar
latasa arancelaria a aplicar, dependiendo de la procedencia. Si el importador esta en la posibilidad
de, por ejemplo, falsificar los certificados de origen (algo que el caso «La linea» demuestra que
es mas bien facil), o especificidades del producto (en el ejemplo, ¢como puede saber el técnico
aduanero si la carne a importar es Prime & Choice o de otro tipo?), se incrementa la facilidad del
fraude, y con ello, un estimulo mayor a la corrupcion.

El Icefi considera que el desorden generado por los acuerdos comerciales y otras politicas en
materia de comercio exterior impulsadas en afios recientes por el Ministerio de Economia, y que
han resultado en la proliferacion excesiva de tasas arancelarias, es la causa principal de la
discrecionalidad en los procedimientos del despacho aduanero. Esta falla mayuscula se traduce
en dos posibles esquemas de corrupcién:

i)  El importador coloca intencionalmente una tasa arancelaria menor a la que le corresponde,
con la intencién de convencer al técnico aduanero de que el producto es al que le aplica la
tasa arancelaria menor inferior, o de que el pais de procedencia es uno con quien Guatemala
acordo la tasa arancelaria menor; o,

i)  Eltécnico aduanero le ofrece al importador clasificar el producto como otro al cual le aplica
una tasa arancelaria menor, a cambio de un soborno. Si el importador rechaza la oferta
fraudulenta, el técnico aduanero bloquea el despacho provocandole al importador costos
adicionales, situacion que resulta fatal en el caso de los productos son perecederos.

- Mddulo selectivo (semaforo) del despacho: EI mddulo selectivo de despacho debe tomar en
consideracidn la probabilidad de riesgo de defraudacion aduanera que presenta un contenedor o
un importador, y en funcion de esa probabilidad, la decision de inspeccionar o no la mercaderia.
En su funcionamiento correcto, esa probabilidad es el resultado de célculos de riesgo individual
para el agente aduanero, para el tipo de producto, para el pais de procedencia de la importacion,
para el transportista, para el importador, etc., los cuales son realizados y combinados por
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herramientas tecnologicas que siguen modelos matematicos y otros recursos técnicos, que dan
como resultado la indicacién de inspeccionar o no (cominmente en la forma de un semaforo, en
el cual la luz roja es inspeccién y la verde importacion sin inspeccion), previo al despacho.
Algunas administraciones aduaneras agregan que, ademéas del modulo selectivo, como minimo
debe revisarse el 5% del total de contenedores, incluyendo los que no sean identificados como
riesgosos por el médulo selectivo, y con ello mantener la percepcion de riesgo.

En afos anteriores la SAT no solo tuvo capacidad para implementar herramientas tecnologicas
aplicables al modulo selectivo, sino ademas las aplico, siguiendo las mejores practicas
internacionales. Sin embargo, hoy en la SAT las autoridades aduaneras tienen poder discrecional
para decidir cuando y qué productos revisar, al margen del uso o resultados del médulo selectivo.
En particular, autoridades o técnicos aduaneros han cambiado a Gltima hora la decision,
permitiendo el despacho sin revision, o revisar contribuyentes, productos u origenes de bajo
riesgo. Esta discrecionalidad que desvirtia severamente la efectividad del modulo selectivo
genera un ambiente propicio para la propagacion de la corrupcion, y con ello, produce incentivos
perversos para que grupos delictivos coopten o corrompan a los funcionarios y técnicos
aduaneros. Las investigaciones de la Cicig y el MP muestran que «La linea» crecid a tal punto
que logro cooptar a las propias autoridades superiores de la SAT, y todavia esta por conocerse su
extension en mandos medios y técnicos aduaneros.

- Planificacién. La discrecionalidad en aduanas también esta relacionada a la incapacidad del area
de planificacién de la SAT para definir y evaluar la productividad de los procedimientos y
procesos de revision del riesgo aduanero. También destacan la carencia de indicadores sobre la
eficiencia del andlisis de riesgo, asi como su monitoreo para el planteamiento de estrategias de
revision, asi como la decision de no publicar y no utilizar estudios que permitan medir el nivel
de defraudacion aduanera (deficiencia y opacidad similar a la mencionada en el caso de los
estudios de evasion del IVA y del ISR). Este es un deterioro reciente de la SAT, ya que en afios
anteriores generd y publicé documentos técnicos sobre la medicién de discrepancias en el
comercio exterior (comparacion de registro de importacion en Guatemala versus registro de
exportacién en el pais de origen de las importaciones), y que arrojaba luces sobre el
comportamiento, composicién y trayectoria de la defraudacion aduanera.

b) Discrecionalidad en las devoluciones de crédito fiscal del IVA a los exportadores:
anomalias y estructuras delictivas pendientes de descubrir e investigar

Al igual que en la legislacién de otros paises, la ley del IVA guatemalteca establece que los
exportadores pueden solicitar a la SAT la devolucion de este impuesto pagado en la adquisicion de
los insumos necesarios para la produccion de las exportaciones.? Este mecanismo sin embargo,
tiene el problema que potencia el riesgo moral de algunos “exportadores” que reportan compras a
proveedores ficticios, con el fin de documentar apropiadamente las solicitudes de devolucion de
crédito fiscal al Estado, por pagos no realizados y producto de una estructura econdémica
inexistente, en un claro ejemplo de intento de defraudar los intereses publicos.

2 Articulos 23, 23 “A”, 24, 24 “A” y 25 del Decreto del Congreso de la Republica nimero 27-92 y sus reformas, Ley del Impuesto al Valor Agregado.
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Por ello, como fase previa a la devolucion de este crédito fiscal del IVA, la SAT debe practicar una
revision para validar tanto la pertinencia de los documentos y de las exportaciones realizadas, para
luego, cuando el Minfin traslada los recursos necesarios, hacer efectiva la devolucién. En este
proceso el principal obstaculo de la SAT, ademas de las limitaciones propias de la legislacion del
IVA, es la carencia de acceso a la informacion bancaria para fines tributarios y de control que limita
la eficacia de las actuaciones.

Tabla 3

Saldo pendiente de devoluciones de credito fiscal del I\VA al sector exportador
- Millones de quetzales y porcentajes -

Afio Sal_do Variaciones _
pendiente | Absolutas Relativas

2005 2,097.4

2006 1,894.8 -202.6 -9.7%
2007 1,709.3 -185.5 -9.8%
2008 2,057.3 348 20.4%
2009 2,062.1 4.8 0.2%
2010 1,992.3 -69.8 -3.4%
2011 2,113.8 1215 6.1%
2012 1,904.5 -209.3 -9.9%
2013 2,708.1 803.6 42.2%
2014 3,440.8 732.7 27.1%

Fuente: Icefi con datos de la SAT.

La discrecionalidad en la administracién de este proceso y el potencial foco de corrupcion se
origina en préactica del Ministerio de Finanzas Publicas y del Banco de Guatemala de no trasladar
recursos suficientes para atender el monto de devoluciones de crédito fiscal del VA solicitado por
los exportadores, tal y como lo describe la ley correspondiente. Como resultado, existe una presa
de devoluciones pendientes de atender, generando demora en la resolucién de casos, la cual puede
extenderse hasta dos afos. Esto genera incentivos perversos en exportadores y autoridades de la
SAT para negociar el orden en que se pagaran las devoluciones pendientes, y con ello, un
exportador puede asegurar prioridad en la lista de pago, a cambio de un soborno a un funcionario
de la SAT con poder discrecional para alterar el orden del listado de espera de exportadores con
devoluciones pendientes.

Durante el periodo 2005-2011 esta presa de devoluciones de crédito fiscal del IVA a los
exportadores pendiente de pago se mantuvo razonablemente constante. En 2012 registr6 una caida
ligera, para mostrar un crecimiento sin precedentes en 2013 y 2014, lo cual refleja tanto una
desaceleracion en el ritmo de auditorias por parte de la SAT, asi como en el traslado de recursos
por el Minfin y Banguat.
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Tabla 4
Devoluciones de crédito fiscal del IVA pagadas, autoacreditadas y montos no trasladados

por el Ministerio de Finanzas Publicas y el Banco de Guatemala
- Millones de quetzales y porcentajes —

~ . Recaudacién | Pagado / Pagado_+ el e

Afio | Pagado |Autoacreditado| Total .. | autoacreditado | trasladado por
IVA REEEUEREET / Recaudacion Minfin

2003 666.4 666.4 9,955.0 6.7% 6.7%

2004 | 1,048.5 1,048.5 11,530.8 9.1% 9.1%

2005 | 1,449.6 1,449.6 12,202.3 11.9% 11.9%

2006 | 1,445.0 41.6 1,486.6 13,912.5 10.4% 10.7%

2007 | 1,150.2 597.4 1,747.6 17,179.3 6.7% 10.2% 224.1

2008 | 1,233.1 697.3 1,930.4 18,077.6 6.8% 10.7% 213.1

2009 | 1,300.0 679.6 1,979.6 16,953.7 7.7% 11.7% 56.3

2010 | 1,285.6 842.0 2,127.6 19,122.5 6.7% 11.1% 244.2

2011 | 1,686.3 1,178.6 2,864.9 22,336.7 7.5% 12.8% 100.7

2012 | 1,584.3 777.4 2,361.7 23,389.3 6.8% 10.1% 286.8

2013 | 1,722.3 427.6 2,149.9 24,023.8 7.2% 8.9% 199.6

2014 | 1,800.8 466.0 2,266.8 25,419.7 7.2% 8.9% 232.8

Total | 16,372.1 5,707.5 22,079.6 | 214,103.2 7.6% 10.3% 1,557.6

Fuente: elaboracion propia con base a datos oficiales de la SAT y el Ministerio de Finanzas Publicas.

El volumen total de devoluciones del crédito fiscal, integrado por el pago efectivo como por el
autoacreditamiento de retenciones, significé histéricamente alrededor del 11% del IVA recaudado.
Sin embargo, en 2013 y 2014 disminuyo al 8.9%, por debajo de lo registrado en afios anteriores.
La decisién del Ministerio de Finanzas Publicas y del Banco de Guatemala de reducir el traslado
de recursos para las devoluciones de crédito fiscal, incrementa el monto de recaudacién disponible
para el financiamiento del presupuesto de gasto, pero esconde un aumento de la presa de
devoluciones pendientes de pago.

c) Ladiscrecionalidad en las decisiones sobre a qué contribuyentes auditar

Las administraciones tributarias modernas requieren de dos aspectos basicos para optimizar el uso
de los recursos humanos en el proceso de fiscalizacion: una politica de recurso humano especifica
para tareas de fiscalizacion; y, un mddulo selectivo automatizado. Con estas herramientas, la
administracion tributaria genera la percepcion en los contribuyentes que el riesgo de deteccion de
fraude fiscal es real, y con ello se estimula el cumplimiento tributario voluntario.

Lamentablemente hoy la SAT carece de ambos aspectos basicos. La administracion aduanera ha
desvirtuado el mddulo selectivo de riesgo con la injerencia discrecional de funcionarios y técnicos
aduaneros, la fiscalizacion de impuestos internos padece de deficiencias similares. En afios
anteriores la SAT desarrollo prototipos de modulos de riesgo, sin embargo, se basaron en un
nimero demasiado pequefio de variables cualitativas, de tal forma que dos o tres de ellas
implicaban riesgo y consecuentemente la necesidad de fiscalizacion.
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Las variables empleadas incluyeron: presentacion de declaraciones, reducciéon en el pago de
impuestos respecto del afio anterior, disminucion de las ventas o exportaciones, solicitud de
devolucion de crédito fiscal, entre otras.

Asi, la carencia del modulo automatico de riesgo genera discrecionalidad excesiva. Los auditores
programan las acciones de fiscalizacion con base en su experiencia, la cual sin duda es importante,
pero discrecional, y por ello un foco de corrupcion potencial: un auditor corrupto facilmente puede
obviar una auditoria a cambio de un soborno, o «castigar» a contribuyentes honestos con auditorias
que un modulo automatico de riesgo no sugeriria. La posibilidad de estas anomalias se facilita ain
mas ya que la SAT tampoco realiza una evaluacion sistematica de la calidad de las auditorias y de
los auditores.

Los datos evidencian estas carencias: por ejemplo, la SAT continda considerando «exitosas»
auditorias que concluyen con una rectificacion tributaria de implica un ingreso al fisco de Q 15,
esfuerzo que no compensa los costos involucrados en el proceso. Esto también refleja las
deficiencias derivadas de la falta de aplicacion de un mddulo automatico de riesgo, basado en
criterios técnicos.

La SAT tampoco realiza estudios que evalten la sostenibilidad de los ajustes resultado de las
auditorias, creando un tercer foco de discrecionalidad en las areas de resoluciones tributarias,
responsables del seguimiento de los ajustes logrados por las areas de fiscalizacion. Un estudio
realizado por la SAT en 2011, que analizo6 datos de 2009 mostré que de cada Q 100 en ajustes por
fiscalizacion, se lograba el pago efectivo de menos de Q 3. Semejante deficiencia sugiere que las
capacidades de los fiscalizadores son muy pobres, y que ademas el proceso entre el ajuste y el
cobro es vulnerable a situaciones diversas, incluyendo los recursos de revocatoria a cargo del
Directorio de la SAT, en el que se abre un espacio mas de discrecionalidad.

d) Registro fiscal de vehiculos: una carga onerosa para la SAT, con tareas fuera de su
naturaleza y mandato principal

Las funciones de la SAT establecidas en su ley organica,® no incluyen el control de la propiedad
de los vehiculos. Sin embargo, esta tarea permanece ya que la legislacion vigente exige a la SAT
mantener actualizados los registros necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones, en este
caso, la administracion del impuesto sobre circulacion de vehiculos terrestres, maritimos y aéreos,
en cuya ley especifica se establece el funcionamiento del Registro Fiscal de Vehiculos, con tareas
relacionadas con el control y monitoreo de los vehiculos en circulacion, para efectos del pago del
impuesto.* Sin embargo, ese mismo cuerpo legal establece que el Registro Fiscal de Vehiculos de
la SAT o la institucién designada para el efecto debe emitir un certificado de propiedad de los
vehiculos.®

3 Articulo 3 del Decreto del Congreso de la Republica niimero 1-98, Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria,

4 Articulo 23 del Decreto del Congreso de la Republica nimero 70-94, Ley del Impuesto sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y
Aéreos.

5 Articulo 24 de la norma citada.
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La accion de emitir los certificados de propiedad de los vehiculos, hoy a cargo de la SAT, es un
blanco natural de grupos delincuenciales vinculados al robo de vehiculos y otros delitos cuya
comision requiere alteraciones fraudulentas del registro de propiedad. La situacion se agrava por
el hecho que este procedimiento puede ser realizado por terceras personas, que en muchos casos
también se prestan a cambios ilegales de propiedad.

Adicional al problema de exposicién a estructuras criminales, la SAT enfrenta el problema que la
demanda de servicios vinculados solo al registro de la propiedad de los vehiculos es, por mucho,
mas grande que la demanda por servicios vinculados al pago de impuestos. Los datos de la SAT
muestran que entre el 75% y el 80% de las personas que acuden a una oficina tributaria de la SAT,
lo hacen para realizar tramites vinculados con el traspaso de propiedad de vehiculos, no por el pago
de impuestos. Esto genera una desviacion de recursos y esfuerzos de la administracion tributaria,
para atender una tarea desvinculada a su propdsito y objetivo principal.

La enorme demanda de servicios vinculados al registro de propiedad de los vehiculos genera otros
problemas. En particular, la denominada «legislacion de escritorio» por parte del personal de la
SAT en el registro fiscal de vehiculos, una practica en la que el personal agrega requisitos y
documentacién para los tramites, méas alla de lo que las leyes y reglamentos establecen, abriendo
la posibilidad de negociaciones para simplificar procesos o reducir requisitos, a cambio de un
soborno.

e) Discrecionalidad en el cobro y procuracién juridica: foco de corrupcion afiejo y bien
conocido

Uno de los sefialamientos de corrupcion mas fuertes contra la SAT actual, es la existencia de
negociaciones espurias entre las autoridades del area juridica a cargo de casos de alto impacto,
como lo muestran los recientes sefialamientos en el manejo de la querella por potencial
defraudacion en la devolucién del crédito fiscal del IVA por parte de la empresa Aceros de
Guatemala.  Es obvio que el objetivo de las negociaciones espurias es evitar el pago de los
impuestos y las sanciones vinculadas con casos de fiscalizacion que han alcanzado los ambitos:
econdmico coactivo, contencioso administrativo y en algunos casos el penal. Se presume que estas
formas de corrupcion han alcanzado también al Ministerio Plblico y al Organismo Judicial.®

Lamentablemente las dependencias de la SAT responsables de la procuracion juridica, resultan ser
de las mas opacas, debido a que no publican informacion relativa al nimero de casos recibidos,
casos que han sido presentados a los tribunales, productividad de los casos bajo la responsabilidad
de esta Intendencia, casos considerados como incobrables, etc.

® Por ejemplo, el caso investigado por la Cicig en contra de Erick Gustavo Santiago de Ledn, quien fungié como magistrado vocal 11 de la Sala
Tercera de la Corte de Apelaciones del ramo civil. Para mas informacion, véase:

http://www.cicig.org/index.php?mact=News,cntnt01,detail, 0&cntnt0larticleid=564&cntnt01returnid=67
http://www.cicig.org/uploads/documents/2014/0036_20141009_CorrupcionJudicial.pdf
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3.4 Procesos incompletos e ineficientes: una administracion tributaria que no cumple con
las tareas para las cuales fue definida.

Como parte de los procesos de evaluacion que el Banco Mundial realiza a las administraciones
tributarias interesadas, y por medio de la aplicacién de su metodologia IAMTAX (Integrated
Assesment Model for Tax Administrations) a la informacion de 2013, este organismo internacional
considerd que la SAT tiene un desempeio en sus funciones que puede considerarse “medio”. Dicha
evaluacion deriva de la agregacion de 198 indicadores consolidados en 12 areas de negocio y 14
dimensiones estratégicas (Anexo 3) y las consolida en las caracteristicas denominadas Visién
Estratégica y Desempefio Operacional, en las cuales se estima que la SAT se encuentra dentro del
rango “promedio” de la calificacion. La evaluacion realizada muestra que la SAT presenta brechas
de desempefio y areas de inmediata mejora, siendo las principales: tributacion internacional,
cobranza coactiva; fiscalizacion y control tributario y recursos humanos; mientras que las
dimensiones estratégicas de mayor preocupacion se refieren al manejo de politicas para promover
la comunicacion con otras areas del sector publico; a la utilizacién apropiada de la informacion
como activo fundamental; a la estratificacion del universo de contribuciones y a la relevancia de la
tributacion internacional.

Para el analisis de la calificacion descrita, debe recordarse que los procesos que dispone la SAT
derivan en su mayor parte, de la utilizacion de referencias de las mejores practicas de las
administraciones tributarias mundiales, sin embargo, muchos de ellos, probablemente por la
juventud institucional y sobre todo por la inestabilidad en su direccién, asi como por la fuerte
penetracion politica a partir de 2012, no han madurado lo suficiente hasta alcanzar los estados de
eficacia y eficiencia necesarios. En consecuencia, es urgente el tratamiento de dichos procesos
hasta alcanzar la eficiencia y eficacia necesaria para la obtencion del volumen suficiente de
recursos tributarios, por supuesto, esto al margen de la definicion de la estructura tributaria.

El primero de los aspectos de interés, se refiere al rol institucional de las aduanas que ha ocasionado
una fuerte digresion de la funcion principal de la SAT. En el mundo, el papel de las aduanas se
orienta principalmente a la defensa estratégica del pais y a fortalecer la productividad nacional,
debiendo para el efecto proteger al pais de la internacién de drogas, armas y cualquiera mercancia
considerada dafina para el pais; complementariamente, el papel de las aduanas, especialmente en
las exportaciones se orienta a la reduccion de tiempos de exportacion y a la verificacion de los
procesos necesarios para que el comercio internacional con otros paises se realice de una forma
mas eficiente.

Sin embargo, debido a la debilidad en los procesos de fiscalizacion interna y a la incapacidad de la
supervision en el cobro de impuestos sobre las transacciones internas, muchos paises en desarrollo,
dentro de los que destaca Guatemala, se conforman con el establecimiento de sistemas de
supervision aduanera que garantizan al menos el cobro del anticipo tributario en las mismas,
cuando internacionalmente dicho proceso ha sido sistematicamente abandonado en el mundo.

Por ello es que si bien es cierto, el control aduanero continta siendo importante al pais, el enfoque

de que todos los problemas tributarios se derivan de la necesidad de mejorar el control en aduanas
y consecuentemente de atacar el contrabando, es anticuado e insuficiente.
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Complementariamente al trabajo que debe realizarse en la fiscalizacion de impuestos al comercio
exterior, la orientacion y seleccién de la supervision del cumplimiento tributario continda siendo
en forma discrecional dejando muchos espacios de discrecionalidad que permite no solo que se
programen las auditorias a contribuyentes que no presentan riesgo de incumplimiento tributario,
sino que dan lugar a posteriores negociaciones entre los ejecutores de las mismas y los
contribuyentes objetos de supervision.

La fiscalizacién continua utilizando informacion procedente de muchos servidores de informacion
aislada que hace dificil la integracion de la misma para obtener un apropiado perfil previo a la
supervision.  Sobre este particular, gran parte del problema lo ocasiona la imposibilidad, tanto
fisica como informatica, de utilizar la informacion que se obtiene de los contribuyentes y que podria
ser de extrema utilidad para cruces; dentro de ello, la falta de utilizacién efectiva de la informacion
derivada de la factura electronica, cuyos datos aln se encuentran ubicados en servidores externos
a la institucion con administracién unica de agentes privados que limitan el acceso eficiente de la
SAT a los datos.

También, la debilidad y poca efectividad de las areas de planificacion y de auditoria, producen una
carencia total de seguimiento, evaluacion y rectificacion de los procesos principales, lo que
desemboca en la imposibilidad real de corregir los mismos. Gran parte del problema, al igual como
sucede en el sector pablico nacional, se deriva de la falta de auditoria de procesos y a la utilizacion
de supervision documental y a la poca capacidad de los auditores de la contraloria de cuentas, que
se preocupan mas por pequefios fallos documentales que a la verificacion de procesos.

Otro aspecto de particular importancia es la falta de profesionalizacion de la SAT y del propio
sistema tributario nacional, en los temas vinculados con la tributacion internacional, especialmente
en la carencia de cuadros para el andlisis y fiscalizacion de los temas de precios de trasferencia y
erosion de la base imponible.

Finalmente, como fuera mencionado anteriormente, gran parte del problema lo ocasiona la
debilidad de las areas de cobranza y fiscalizacion de la SAT, cuyo niUmero de personas es muy bajo
para las necesidades del pais.

a) Estimacion de la evasion del impuesto al valor agregado (IVA) y del impuesto sobre la
renta (ISR): drenaje de fondos publicos via fraude fiscal

Lamentablemente, y a pesar que la SAT fue pionera en la preparacion de estudios que miden la
eficiencia recaudatoria (una tarea que debiera realizar el Ministerio de Finanzas Publicas para
evaluar el desempefio del ente recaudador autbnomo), a partir de 2012 las autoridades de la SAT
decidieron dejar de elaborarlos, o por lo menos de publicarlos (problema de opacidad).’

"El 19 de marzo de 2015 el Icefi solicit6 a la Unidad de Informacion Publica de la SAT copia de los estudios que se hubiesen realizado sobre evasion
del IVA'y del ISR en 2014, o durante los cinco afios previos. Mediante la Resolucién No. R-SAT-1AJ-DC-UIP-301-2015, la Unidad de Informacion
Publica de la SAT informé que la Gerencia de Planificacion y Desarrollo Institucional de la SAT se encuentra realizando un proceso de revision y
actualizacion de los estudios de evasion del IVA 'y del ISR para el periodo 2009-2014, y que se est& coordinando asistencia técnica internacional.
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Pese a que se solicitd informacion a la SAT, no se pudo determinar si aun elaboraban estos
informes. Independientemente de esta limitacidn, el Icefi empled los datos oficiales disponibles y
realizd estimaciones para la evasion de los dos impuestos mas importantes en términos de volumen
de recaudacion. Como se vera adelante, los resultados son alarmantes.

i Estimacion de la evasion del IVA

El Icefi con base a la metodologia utilizada internacionalmente y empleando cifras oficiales de la
SAT y del Banco de Guatemala (Banguat), realizé una estimacion de la evasion del IVA. Encontro
que en 2014 alcanzé el 40.3% del potencial recaudatorio tedrico del IVA, luego de sustraer del
valor general las exenciones establecidas en la legislacion vigente. Los valores de referencia
permiten identificar que del recaudatorio potencial total del VA, Unicamente se cobra el 50.6%,
dejando de percibir el 19.4% en concepto de exenciones y tratamientos tributarios diferenciados
(algunos, privilegios fiscales sin justificacion), mientras que el 30.0% restante se pierde por
evasion.

Tabla5
Estimacion del potencial, recaudacion, exenciones y evasion del IVA en 2014
Recaudacion 50.6%
Gasto tributario (exenciones) 19.4%
Evasion 30.0%
Potencial recaudatorio total 100.0%
Fuente: Icefi con base en cifras oficiales.
Gréfica 4

Incumplimiento estimado del VA 2001 - 2014
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Fuente: Icefi con base en cifras oficiales.

Se puntualizé que una vez concluida esta asistencia técnica internacional, se publicarian los estudios en la seccion de estadisticas tributarias del
portal de Internet de la SAT.
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Aun cuando el Ministerio de Finanzas Pablicas (Minfin) y la SAT no han suministrado una serie
historica sobre la evasion del IVA, el Icefi estimé que la serie historica de la evasion del IVA que
se obtiene a partir de datos base oficiales esta distorsionada por dos aspectos:

a)  Lasretenciones del IVA que introdujeron en el Decreto del Congreso de la Republica nimero
20-2006, Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria,
(conocida coloquialmente como «ley antievasion 1»).

b)  La politica de devolucion de crédito fiscal del I\VVA al sector exportador.

La distorsién méas notable proviene de las retenciones del IVA introducidas por la «ley antievasion
1» de 2006, en las cuales las retenciones aplicadas constituyen crédito fiscal para el contribuyente
que soportod la retencion. Sin embargo, es posible que el débito fiscal de ese contribuyente no
alcance para compensar todo el crédito fiscal, y con ello se vea obligado a arrastrarlo en periodos
impositivos subsecuentes, en ese sentido, la retencién practicamente actia como un adelanto de
recaudacion a favor del fisco.

Este fendmeno fue particularmente importante en 2007, el primer afio de vigencia de este sistema
de retenciones, en el cual un gran namero de contribuyentes empezaron a actuar como agentes de
retencion en sus compras de bienes o contratacion de servicios, y un niumero igual de grande de
vendedores de bienes y prestadores de servicios no lograron compensar la totalidad del crédito
fiscal proveniente de las retenciones soportadas. En consecuencia, en 2007 el fisco recibi6é un
adelanto de recaudacién importante, el cual se reflejo en las cifras oficiales como un incremento
artificial en la recaudacion del IVA, simétricamente reflejado como una «disminucion» en la
evasion. La ley establece que el arrastre del crédito fiscal proveniente de las retenciones tiene un
plazo maximo de dos afios consecutivos, y que agotado ese plazo el contribuyente puede solicitar
la devolucion de remanente del crédito fiscal.® Asi, el adelanto artificial de recaudacion registrado
en 2007 empez6 a compensarse gradualmente, alcanzando un maximo en 2009, justamente dos
afios después del inicio de la vigencia de ese sistema de retenciones, con lo cual las cifras oficiales
de recaudacion en ese afio registraron una disminucion artificial en la recaudacion del VA,
simétricamente reflejado como un «aumento» en la evasion del IVA.°

Adelante, este documento dedica una seccion al problema de la discrecionalidad en las
devoluciones de crédito fiscal del IVA al sector exportador. El Icefi introdujo ajustes en el calculo
de la estimacion de la evasion con el proposito de corregir las variaciones artificiales los datos
contables de recaudacion del IVA, derivados de esa politica discrecional del Ministerio de Finanzas
Publicas y del Banco de Guatemala de restringir las devoluciones para elevar los ingresos
efectivamente disponibles para financiar el presupuesto de gasto.

8 Segundo parrafo del articulo 11 del Decreto del Congreso de la Republica nimero 20-2006, Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la
Administracion Tributaria.

9 No obstante este efecto, en 2009 ademas si hubo una reduccién importante en la recaudacion del VA producto del chogue externo que sobre las
finanzas publicas supuso la crisis econédmica mundial. En el caso de Guatemala, al igual que en el resto de Centroamérica, uno de los principales
canales de transmision de la crisis fue el comercio exterior, produciendo una caida dramética en las importaciones, y con ello, una caida en la
recaudacion del IVA importaciones. Sin embargo, la caida en la recaudacion generada por la crisis mundial, no suponia un aumento directamente
vinculado en la evasién del impuesto.
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Con este ajuste, las cifras de recaudacion y la estimacion de la evasion reflejan de mejor forma la
situacion real del cumplimiento del impuesto.

Con el propdsito de corregir estas distorsiones en la estimacion de la evasion del IVA, el Icefi
realizd un ajuste a los valores calculados directamente con base a los datos oficiales. Por un lado
simul6 la recaudacion del IVA a partir de 2007, suponiendo la inexistencia del sistema de
retenciones introducido en 2006, y con ello eliminar el adelanto de recaudacion recibido por el
fisco en 2007 a cuenta de la recaudacion de 2009 en adelante. Y por otro, calcul6 el porcentaje de
evasion suprimiendo la discrecionalidad en la politica de devolucion de crédito fiscal del IVA al
sector exportador.

Con estos ajustes, y luego de aislar las distorsiones analizadas, el Icefi encuentra que en 2013 y
2014 la evasion del VA registré incremento de alrededor de siete puntos porcentuales, al pasar del
33.3% de su potencial en 2012 a 40.0% de su potencial en 2014. Con este calculo, se estima que
en 2014 la sociedad guatemalteca perdié méas de Q 15 millardos, por concepto de evasion del IVA.

Es importante mencionar que a finales de 2015 la SAT reinicio con la publicacién con las cifras de
evasion del IVA, sin embargo, la metodologia seguida y los resultados publicados han sido
seriamente cuestionados debido a que, a pesar de la reduccion sistematica de la productividad de
dicho impuesto en los Gltimos afios, las cifras presentadas en la evasion no son convergentes con
dicha realidad. No obstante, aun cuando dicha metodologia puede ser mejorada y presentar
resultados acordes a la realidad en el futuro, ya refleja la intencion de las autoridades actuales de
avanzar en el camino correcto.

ii. Estimacion de la evasion del ISR

Contrario a la disponibilidad de algunos datos oficiales que permiten realizar estimaciones para la
evasion del IVA, en el caso del ISR se enfrenta un problema agudo de opacidad en la SAT. Pese a
que se han realizado solicitudes de informacion, las cuales a la fecha permanecen sin respuesta, el
Icefi recurri6 a cifras de 2012, con las cuales estimé que el nivel de incumplimiento en el régimen
de actividades lucrativas del ISR impuesto es de alrededor del 40.3% de su potencial recaudatorio
total, es decir, una evasion equivalente a unos Q 5,480 millones.

Esta estimacion difiere a la de estudios previos,'® en los que se ha estimado que la evasion del ISR
supera el 60% de su potencial recaudatorio. Esta diferencia corresponde a un refinamiento
metodoldgico, en el sentido que la base de célculo son los datos oficiales del Banguat para el
producto interno bruto (PIB) medido por la vertiente de la remuneracion a los factores de
produccién, que incluyen las rentas obtenidas por los agentes economicos del pais a partir del

10 Por ejemplo, véanse por ejemplo el Segundo Informe Centroamericano de Politica Fiscal “La politica fiscal en Centroamérica en tiempos de
crisis” (2012) del Icefi (seccion a partir de la pagina 50), reporta que Guatemala es el unico pais de los estudiados en el que la brecha de recaudacion
de las personas (69.9%) es superior a la de las empresas (62.8%), en tanto que la del IVA es de alrededor del 35%. VVéase también el estudio
“Estimacion del incumplimiento tributario en América Latina 2000-2010” publicado en septiembre de 2012 por el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT), disponible en linea en :
http://webdms.ciat.org:8080/action.php?kt_path_info=ktcore.actions.document.view&fDocumentld=7643 (para el nivel de incumplimiento
tributario del ISR, véase el cuadro No. 5 en la pagina 28).

35


http://webdms.ciat.org:8080/action.php?kt_path_info=ktcore.actions.document.view&fDocumentId=7643

M
ICEFI

INSTITUTO CENTROAMERICANO
DE ESTUDIOS FISCALES

calculo regular de lo que se considera 0 no como valor agregado nacional. Las estimaciones
anteriores de la evasion del ISR han sido realizadas en forma lineal, es decir, consideran que los
valores de rentas econdmicas publicadas por el Banguat y las rentas imponibles del ISR son
equivalentes. El Icefi refina la metodologia de calculo, ya que en su calculo toma en cuenta que
muchas deducciones contempladas en la ley del ISR no son parte de las deducciones econémicas
que son consideradas para efecto de estimar el PIB.

Por otro lado, pese a que en la reforma tributaria aprobada en 2012 se pretendia depurar los costos
y gastos de deducibles del ISR, hoy persisten numerosas deducciones que drenan el potencial
tributario del ISR. Estas deducciones excesivas 0 demasiado generosas, conocidas en la jerga
técnica como «escudos fiscales» constituyen una fraccion importante de la recaudacion potencial
del ISR. Aunque los escudos fiscales no pueden considerarse una forma de fraude o evasion, son
un foco de riesgo para el abuso, y ciertamente demanda de la administracion tributaria cuantiosos
esfuerzos adicionales para su control y fiscalizacion.

Tabla 6
Estimacion del potencial, recaudacion, escudos fiscales exenciones y evasion del ISR
Recaudacion 16.0%
Escudos fiscales 32.0%
Gasto tributario (exenciones) 11.7%
Evasion 40.3%
Potencial recaudatorio total 100.0%

Fuente: Icefi con base en cifras oficiales.

b) Bajo riesgo de deteccion o castigo a los evasores tributarios: una deficiencia
fundamental

Una de las tareas fundamentales de toda administracion tributaria es lograr que el incumplimiento
de las obligaciones con el fisco sea percibido como un riesgo real, primero de ser detectado, y luego
de ser castigado conforme a la ley. Sin embargo, como se vera a continuacién, la SAT en el campo
administrativo, pero también el sistema de administracion de justicia (Ministerio Publico y
Organismo Judicial) en el campo de la persecucion penal de los delitos tributarios, fallan
significativamente en esta tarea.

La percepcion de riesgo por parte de los contribuyentes se mide con diversos indicadores. Los
primeros son los que miden cuanto se evaden los impuestos: si la evasion es alta, es porque quienes
defraudan al fisco no perciben un riesgo alto de ser detectados ni castigados. La seccion anterior
expuso que los niveles de evasion del IVA y del ISR, los dos impuestos mas importantes en el
sistema tributario guatemalteco, son altos, y en el caso del IVA, se registra un deterioro reciente.

Ademas de los célculos sobre evasion tributaria, se pueden utilizar otros indices que permiten

evaluar si la administracion tributaria guatemalteca esta realizando apropiadamente su tarea de
gestionar el riesgo sobre los contribuyentes que no cumplen regularmente con el pago de sus
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tributos. El primero de estos indicadores se refiere a la percepcion de riesgo de ser auditado y el
segundo es el llamado nivel de cumplimiento tributario voluntario.

La percepcion de riesgo de ser auditado por la administracion tributaria, depende en primera
instancia de la prioridad que dentro de politica de recursos humanos de la institucion tienen las
tareas de auditoria y fiscalizacién. En la estructura organizativa actual de la SAT (véase el anexo
1), esta prioridad en el uso del recurso humano deberia estar a cargo de la instancia normativa de
fiscalizacion y ser aprobada por el Directorio. Sin embargo dicha politica no existe.

A mediados de la década de 2000 la SAT organizo su funcionamiento a partir de la clasificacion
de los contribuyentes por el tamafio de sus operaciones: grandes, medianos y el resto. Las
administraciones tributarias de otros paises establecen como criterio base de generacion de riesgo
de fiscalizacion que cada contribuyente grande o mediano (que en conjunto aportan el 75% de la
recaudacion total), debe ser fiscalizado cada dos o tres afios, 0 que sea fiscalizado por lo menos
una vez antes del vencimiento del periodo de prescripcion fiscal, el cual en Guatemala es de cuatro
afios.

Para el resto de contribuyentes, la practica internacional recomienda una politica institucional que
fije el nivel de riesgo apropiado, generalmente basada en el uso de herramientas tecnoldgicas que
estimen la probabilidad de incumplimiento del contribuyente, y auditar en el caso que esa
probabilidad exceda un valor critico o de referencia. No obstante que la SAT registr6 avances
importantes en el uso o creacion de este tipo de herramientas tecnoldgicas para la gestion de riesgo
de incumplimiento tributario, en la actualidad han sido abandonadas o seriamente comprometidas
por niveles excesivos de discrecionalidad, o corrupcion.

Los datos oficiales de la SAT muestran que en 2013 se realizaron 2,658 auditorias a contribuyentes
regulares para verificar su cumplimiento tributario, y considerando que ese afio 1,371,864
contribuyentes estaban afiliados a algun impuesto, la probabilidad de ser seleccionado para
auditoria era del 0.19%. Como agravante, al comparar este calculo para 2013 con el de los afios
anteriores, se evidencia un deterioro, ya que el riesgo de ser auditado era mayor en afos anteriores.
Este aspecto es particularmente importante, debido a que la SAT fiscaliza solamente a los
contribuyentes que se encuentran inscritos y afiliados a algun impuesto, pero no al resto de
personas, incluyendo evasores no inscritos. Es decir, la probabilidad de que un evasor que no esta
inscrito y afiliado sea auditado es practicamente nula, lo que constituye un incentivo perverso para
operar en la informalidad.

Otra forma de las actividades de fiscalizacion son las llamadas «presencias fiscales», una estrategia
desarrollada desde hace muchos afios como el mecanismo principal para verificar el cumplimiento
del procedimiento de facturacion, pero ademas para verificar el cumplimiento de otras obligaciones
formales como la actualizacion de libros, maquinas registradoras y documentacion de compra de
las mercancias en inventario. Durante 2013 la SAT realizé 198,026 de estas visitas en presencia
fiscal y, debido a que no existen registros pablicos del nimero efectivo de contribuyentes visitados,
si se supone que cada afio los contribuyentes son visitados tres veces en cualquiera de sus
establecimientos comerciales, se estima que la probabilidad ser visitado en un afio calendario es de
6.4%.
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Tabla7
Probabilidad de que un contribuyente sea visitado o auditado por la SAT
Concepto 2010 2011 2012 2013
Auditorias realizadas 6,335 5,247 6,437 4,564
Auditorias devolucidn crédito fiscal 2,131 1,788 2,003 1,906
Auditorias de verificacion cumplimiento tributario 4,204, 3,459 4,434 2,658
Contribuyentes con afiliacion a impuesto 1,116,996 | 1,215,169 | 1,282,093 1,371,864
Riesgo (probabilidad) de ser auditado 0.38% 0.28% 0.35% 0.19%
Presencias fiscales 161,941 126,137 185,804 | 198,026
Estimacion de contribuyentes visitados 53,980 42,046 61,935 66,009
Contribuyentes IVA 798,446 874,391 | 963,666 | 1,036,664
Riesgo (probabilidad) de ser visitado 6.8% 4.8% 6.4% 6.4%

" Fuente: elaboracion propia con datos de la SAT.

Debe advertirse que estos son estimados de caracter general, y que no permiten identificar otras
anomalias graves de caracter particular o sectorial. Por ejemplo, debido al alto grado de
discrecionalidad en la ejecucion de los procesos de revision, existen contribuyentes grandes y
medianos que nunca han sido fiscalizados, situacién contraria a lo que recomiendan las mejores
précticas internacionales. En contraste, otros contribuyentes son revisados con frecuencia, muchas
veces debido al sesgo geogréafico de la capacidad de la SAT, concentrando las presencias fiscales
en los centros urbanos mas grandes, pero desatendiendo la fiscalizacion de contribuyentes en otras
regiones geograficas.

La percepcion en la creacion de riesgo tributario también se puede medir por medio del nivel de
cumplimiento tributario voluntario, el cual se puede verificar de dos formas: por medio del
porcentaje de declaraciones tributarias presentadas con valor, relativas a las declaraciones
tributarias potenciales, y por el porcentaje de la recaudacién tributaria que no se deriva de las
gestiones de cobro tributario. El primero de los indicadores, el porcentaje de las declaraciones que
se presentan con pago, ha venido disminuyendo sistematicamente en los ultimos cinco afios de los
cuales se dispone informacién (2009-2013), sin embargo, la caida es mas acelerada en 2013, lo que
denota un incremento en el nimero de los contribuyentes que deciden incumplir sus obligaciones
tributarias. A la fecha, solo uno de cada 4 contribuyentes presenta una declaracién de impuestos
con pago (para mas detalle, véase el anexo 4).

El segundo indicador estd relacionado con el porcentaje de la recaudacion que se realiza sin
procedimientos coercitivos, el cual se presume como resultado del cumplimiento voluntario por
parte de los contribuyentes. Los datos de la SAT muestran que el 99.7% de la recaudacion se
obtiene sin sancidn, lo que permite interpretar que practicamente la totalidad de la recaudacion
tributaria es producto del cumplimiento voluntario, el cual, como ya se anotd, muestra una
tendencia decreciente en los ultimos afios.
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Tabla 8

Recaudacién por sanciones y por cumplimiento voluntario
- Millones de quetzales y porcentajes -

Impuesto sobre la renta

Sanciones 61.2
Recaudacion 11,272.2
% de la recaudacion por cumplimiento voluntario 99.5%
Impuesto al valor agregado
Sanciones 61.5
Recaudacion 18,141.3
% de la recaudacion por cumplimiento voluntario 99.7%
Impuesto de Solidaridad
Sanciones 2.7
Recaudacién 3,182.6
% de la recaudacion por cumplimiento voluntario 99.9%
Totales

Total sanciones 125.5
Recaudacién total 39,7334
% de la recaudacion por cumplimiento voluntario 99.7%

Fuente: elaboracién propia con datos de la SAT.

Lamentablemente no existe informacidn publica sobre la actividad de cobranza recaudatoria por la
SAT. Sin embargo, dado el nimero de empleados que la SAT tienen dedicados a tareas de
cobranza, se infiere que, al igual que en materia de combate a la evasion y defraudacion, y la
creacion de riesgo, los resultados son magros.

Gréfica 5
Cumplimiento voluntario medido en téerminos de declaraciones presentadas
con pago
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Fuente: elaboracién propia con base a datos oficiales de la SAT.
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c¢)  Numero de contribuyentes: indicador de la demanda de atencion y servicios de la SAT

¢Cuéntos contribuyentes hay en Guatemala? La respuesta a una pregunta tan simple como esta
debiese proveer un primer indicador de la magnitud de los desafios de la SAT. Tanto un nimero
grande de contribuyentes efectivos e inscritos, como un nimero grande de personas operando en
la informalidad econdémica, planten desafios enormes a una administracion tributaria.

Sin embargo, en Guatemala lamentablemente las cifras oficiales no ofrecen respuestas
contundentes, lo cual sumado a un sector econdmico informal grande, genera incertidumbre sobre
el nimero efectivo de personas que requieren atencion y servicios de la SAT. Por ejemplo, en el
Registro Tributario Unificado (RTU) estan inscritas 7.5 millones de personas,!! de las cuales en
2013 estaban afiliadas a algun impuesto 1,371,864, y de esas, solo 689,852 realizaron pagos por
impuestos y por ello pueden considerarse contribuyentes efectivos. Es decir, si se considera que
los contribuyentes afiliados a algin impuesto constituyen la base tributaria formal, de ésta solo el
50.3% es base tributaria efectiva (y alrededor del 9% del total de personas con numero de
identificacion tributaria).

Tabla 9
Numero de contribuyentes inscritos en el registro tributario unificado y afiliados a algin
impuesto en 2010 -2013

Concepto 2010 2011 2012 2013
Contribuyentes efectivos 529,837 608,934 684,896 689,852
Contribuyentes afiliados a algin impuesto 1,116,996 1,215,169 1,282,093 | 1,371,864
Porcentaje de la base tributaria efectiva 47.4% 50.1% 53.4% 50.3%

Fuente: Icefi con datos de la SAT.

Ahora bien, asegurar que en 2013 solo 689,852 personas pagaron impuestos es, en rigor, falso. El
registro oficial de contribuyentes de la SAT lamentablemente tiene varias inexactitudes y
omisiones. Por ejemplo, el registro omite 384,906 personas que liquidan su obligacién de impuesto
sobre la renta (ISR) mediante retenciones que como pago definitivo les aplican a terceros,
incluyendo trabajadores asalariados y negocios pequefios. En estos casos quienes aparecen como
«contribuyentes» son los agentes de retencién, en el caso de los trabajadores asalariados, sus
patronos, quienes incluso podrian no tributar su obligacion de ISR (por ejemplo, una empresa que
reporte pérdidas), pero si figuran como contribuyentes efectivos al pagar al fisco el impuesto
retenido a sus trabajadores.

Por otro lado, el registro de contribuyentes de la SAT incluye solamente a quienes son sujetos
pasivos legales del impuesto (es decir, quienes soportan la incidencia legal del tributo), pero no
quienes soportan la incidencia econémica.

1 Informacion de la SAT da cuenta que al 12 de mayo de 2015 se reportaron 7,563,489 personas con niimero de identificacion tributaria (NIT).
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Esto es particularmente evidente en el caso de los impuestos indirectos, en el que la SAT registra
como contribuyentes a los responsables tributarios, es decir, las personas naturales o juridicas que
la ley establece como responsables de declarar y pagar al fisco el impuesto. Sin embargo, desde el
punto de vista econémico, la mayoria de las veces estos responsables tributarios trasladan la
obligacion al consumidor final, y con ello, aunque ante la ley son los «contribuyentes», quienes en
realidad cargan la incidencia econémica del impuesto son otros.

Asi, en el caso del impuesto al valor agregado (IVA), en la Gltima etapa de comercializacion de un
bien o un servicio quienes son registrados como «contribuyentes» son los vendedores, mientras
que el consumidor final, quien en realidad paga el impuesto, es «invisible» a la SAT. En el caso
del impuesto a la distribucién de petroleo crudo y combustibles derivados del petrdleo, el
responsable tributario o «contribuyente» es la empresa importadora, y no los consumidores que
pagan el impuesto en la estacion de servicio en la que compran el combustible para consumo.
Situacidn similar ocurre con los impuestos a la distribucion de bebidas o al consumo de cigarrillos,
en los que el «contribuyente» es el importador o fabricante, pero no el consumidor final que carga
con el impuesto. Se estima que existen entre un millén y medio y dos millones de contribuyentes
reales, en el sentido que son quienes en realidad cargan con el efecto econdémico del tributo, y que
no son tomados en cuenta en estos conteos.

Esta falta de transparencia en la incidencia econdémica de los impuestos, por un lado distorsiona los
analisis de equidad y justicia tributaria, ya que atentan el efecto regresivo de los impuestos
indirectos. Por otro lado, no permite distinguir entre personas que, aunque la SAT no considera
contribuyentes, si pagan impuestos, como es el caso de un consumidor en el mercado formal, y
personas que por consumir en el mercado informal, en realidad no pagan el impuesto.

Es decir, en realidad la SAT no sabe cuantos contribuyentes efectivos hay en Guatemala.

d) Alto costo financiero de funcionamiento: problemas de ineficiencia y comisiones por
servicios bancarios altos, contrastan con una recaudacion baja

Debido tanto a la estructura administrativa institucional, como a la falta de efectividad en la
gjecucion de su trabajo, la administracion tributaria guatemalteca es la méas onerosa de la
Latinoamérica en términos de costo por recaudacion. Los datos de la tabla 9 muestran que el
promedio regional del costo del funcionamiento como porcentaje de la recaudacion es de 1.37%,
mientras que el de Guatemala es 2.30%, es decir 68.4% superior al promedio regional. Sin
embargo, en descargo de la SAT guatemalteca debe advertirse que no todas las administraciones
tributarias incluidas en la tabla 9 tienen la responsabilidad de administrar el sistema aduanero, y la
guatemalteca si.

Ademaés, la SAT guatemalteca incluye dentro de sus costos comisiones bancarias elevadas,
vinculadas al proceso de recaudacion. Estos pagos a la banca privada equivalen al 0.85 por millar
de lo recaudado, mas Q 0.50 (alrededor de USD 0.06) por formulario digitado, aun cuando
practicamente la totalidad de los formularios son presentados electronicamente.
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Estas comisiones para la banca privada provocan un incremento significativo de los costos de
funcionamiento institucional, y que priva a la SAT de recursos para el fortalecimiento tecnoldgico
y el pago de salarios competitivos a los trabajadores. Adicionalmente, los bancos disfrutan del
privilegio de mantener los recursos de la recaudacion durante cinco dias habiles (floating), los
cuales los bancos facilmente pueden colocar en inversiones overnight.

Tabla 10
Costo de operacién de la administracion tributaria
Seleccion de paises latinoamericanos

Como % de la recaudacion Como % del PIB
(promedio 2006/10) (promedio 2006/10)

Argentina (AFIP) 2.01 0.55
Bolivia (SIN) 0.73 0.13
Brasil (RFB) 0.97 0.21
Chile (SB) 1.05 0.12
Colombia (DIAN) 0.98 0.12
Costa Rica (DGT) 1.40 0.14
Ecuador (SRI) 1.30 0.12
El Salvador (DGII) 0.89 0.08
Guatemala (SAT) 2.30 0.27
Honduras (DEI) 1.14 0.17
México (SAT) 1.03 0.09
Nicaragua (DGI) 1.90 0.22
Panama (DGI) 0.50 0.04
Paraguay (SET) 2.47 0.14
Per(i (SUNAT) 1.54 0.29
Republica Dominicana (DGII) 1.66 0.16
Uruguay (DGI) 1.35 0.20

Promedio 1.37 0.18

Fuente: BID, Captac-DR y CIAT (2013). Estado de la Administracion Tributaria de América Latina, 2006-2010

La comparacion regional vuelve a evidenciar problemas serios en las prioridades del gasto dentro
del presupuesto de la SAT. Del total, la SAT guatemalteca destina el 35.7% para gastos corrientes,
practicamente el doble del promedio regional, con lo cual destina solo el 57.5% de sus recursos
para pagos de salarios, mientras que el promedio regional alcanza 68.1%. Esta deficiencia en el
orden de prioridades de gasto en el presupuesto de la SAT sugiere que la entidad no ha sido capaz
de ejercer con eficiencia la autonomia administrativa y financiera que le concede su ley organica
para corregir la estructura de su gasto. La comparacion regional sugiere la necesidad de reducir los
costos operativos de la SAT guatemalteca, especialmente aquellos vinculados a comisiones
bancarias y arrendamientos, para liberar recursos que financien inversiones en innovacion
tecnoldgica y salarios que compitan de forma efectiva con los del sector privado.
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Tabla 11
Estructura del destino del gasto en el presupuesto de la administracion tributaria
Seleccidn de paises latinoamericanos

Destino del gasto
Personal Corrientes Inversiones Otros

Argentina (AFIP) 89.0 10.2 0.4 0.3
Bolivia (SIN) 55.3 41.2 35
Brasil (RFB) 72.1 25.7 2.0 0.2
Chile (SB) 81.9 12.6 4.8 0.7
Colombia (DIAN) 46.4 10.9 39.1 3.6
Costa Rica (DGT) 55.2 20.8 13 22.7
Ecuador (SRI) 63.3 24.1 11.4 1.3
El Salvador (DGII) 76.3 23.3 0.4 0.1
Guatemala (SAT) 57.5 37.7 4.3 0.5
Honduras (DEI) 85.5 14.0 0.5
Meéxico (SAT) 83.4 16.3 0.3
Nicaragua (DGI) 77.3 22.6 0.1
Panamé (DGI) 57.5 31.3 11.2
Paraguay (SET) 42.3 0.1 7.6 50.0
Perd (SUNAT) 63.0 325 4.5 0.0
Republica Dominicana (DGII) 62.9 30.8 6.0 0.2
Uruguay (DGI) 88.6 8.9 0.7 1.7

Promedio 68.1 21.4 6.1 6.3

Fuente: BID, Captac-DR y CIAT (2013). Estado de la Administracion Tributaria de América Latina, 2006-2010

e) Facilitacion del cumplimiento: algunos avances

En contraste con el deterioro reciente que muestran las secciones anteriores, la SAT ha logrado
continuar con los avances en materia simplificacion de los procesos de cobro y en la reduccién del
tiempo empleado para presentar declaraciones juradas. Estos avances incluso han sido objeto de
reconocimiento, por ejemplo, el incremento en la calificacion del indicador Doing Business del
Banco Mundial. Los datos de la SAT muestran que el 97.6% de la recaudacion se percibe por
medios electronicos, derivado del hecho que el 92.8% de las declaraciones se presentan
electronicamente. Sin embargo, la facilitacién del cumplimiento voluntario no esta representando
mas contribuyentes efectivos.
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f)  Roles institucionales anticuados y conflicto con otras politicas econémicas

Es importante recordar que actualmente, a nivel mundial, el papel de las aduanas ha cambiado de
ser un ente dedicado a la recaudacion tributaria y con controles especificos para vigilar el pago de
impuestos, a un ente de facilitacién del comercio exterior, con tareas de preservacion social para
evitar el trasiego ilegal de armas, drogas o personas. Sin embargo, debido a la estructura
tradicionalista y anacrdnica de la fiscalizacién de la SAT, se ha mantenido el enfoque de
supervision tributaria en el ingreso de las mercancias, en lugar de realizar la verificacion
directamente en las bodegas del importador, por medio de técnicas de auditoria a posteriori.

Contribuye a dicha situacion la anarquia creada por el Ministerio de Economia a través de la
politica comercial del pais, vinculada a una estrategia de preservacion de proteccion para ciertas
industrias internas y que ha creado un sistema arancelario sumamente complejo, que redunda en
aumentos significativos de discrecionalidad en el &mbito fiscal.

3.5 Limitaciones legales e institucionales

Los problemas de la recaudacion tributaria como fueron mencionados previamente, no obedecen
estrictamente a fallos en la administracion tributaria, muchos de ellos derivan de limitaciones
legales e institucionales que deben ser corregidos en el mediano y largo plazo para realmente
alcanzar una apropiada productividad fiscal.

La primera limitacion, pero muy importante en la capacidad administrativa de la SAT, se refiere a
la carencia de acceso a la informacion bancaria para fines tributarios y de fiscalizacion. En la
practica, debido a las caracteristicas del sistema tributario del pais, las determinacion de los
impuestos se realiza por medio de autodeclaraciones de los contribuyentes, quienes para que su
informacién contable cuadre con las mismas, habilitan cuentas bancarias especificas que se
acomoden a los valores presentados; sin embargo, en muchos casos, solo corresponden a una parte
de los ingresos y las operaciones que realizan en la economia. Esta situacion se agudiza ante la
carencia de utilizacion efectiva de la informacion obtenida de los contribuyentes y que pudiera dar
como resultado cruces efectivos.

Adicionalmente, la Constitucion Politica de la Republica y la legislacion vigente tributaria fueron
definidos bajo ciertos principios que facilitan la tarea de las personas que evaden y eluden
impuestos; dentro de los aspectos que facilitan dichos procesos se encuentran las limitaciones
constitucionales para publicidad de informacion, que impide que la SAT de a conocer los nombres
y caracteristicas de las personas que incumplen sistematicamente con el pago de sus impuestos, 0
de aquellos que aprovechando la existencia de tratamientos tributarios preferenciales, simulan
actividades no afectas y que en consideraciones normales debieran pagar impuestos. Ejemplo de
ellos, es la simulacion permanente que se realiza de actividades bajo el escudo que crean los
privilegios a las universidades, a los colegios, a las iglesias y a las cooperativas, que drenan
significativamente los recursos del Estado, pero ademaés tienen un serio efecto sobre la justicia
fiscal.
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Adicionalmente, la carencia de tribunales de justicia y fiscalias especializadas en delitos tributarios,
produce una muy lenta aplicacién de la justicia por lo que los contribuyentes que se deciden
abiertamente a evitar el pago de los impuestos, aprovechan las demoras por dicha situacion y
retrasan los pagos tributarios durante muchos afios. Esto también se agrava con la imposibilidad
legal del pais causada por la aplicacion del criterio solve et repete que permite a los contribuyentes
evitar el pago de impuestos y primero presentar una disputa ante los tribunales de justicia que puede
tardar afios. Lo descrito ha causado la aparicion de grupos de auditores y abogados especializados
en la demora fiscal que aprovechan la situacion descrita.

La informalidad econdémica que incluye tanto a las personas que realizan actividades de
supervivencia, como propias de economia subterranea, son un serio limitante al control tributario.
Durante muchos afos, algunos centros de pensamiento se han dedicado a vender la idea que la
forma de corregir este fendmeno es simplificando la legislacién tributaria, algo que ha sido
ampliamente rebatido y demostrado a nivel internacional. La mayor parte de la informalidad
econdmica deriva de tareas de supervivencia, que no tienen interés fiscal, por lo que es mas interés
del Estado la regularizacion de sus operaciones, posiblemente para potenciar la proteccion social,
que para el individuo.

Al igual que el interés del Estado para formalizar la economia y la situacion comercial de estos
“empresarios”, la situacion se encuentra en el campo de la politica pablica. Lo mismo sucede que
la promocion de la moral tributaria, seriamente afectada por los hallazgos de corrupcion y la
percepcion de que los ingresos derivados de impuestos estdn siendo maés utilizados. Ambos
aspectos derivan de la carencia de politicas que respondan a las necesidades indicadas. EI combate
a lainformalidad también se hace mas dificil por la falta de agilidad en el decomiso de los productos
que han sido internados al pais en forma de contrabando; el cual normalmente debe realizarse con
orden de juez, sin la garantia de encarcelamiento para los infractores y con la necesidad de
consignacion de informacién de una serie de informacién que hace menos eficiente el proceso.

Finalmente, es pertinente indicar que el contrabando aduanero se ha fortalecido en los tltimos afios
debido a la rigidez de la politica cambiaria que ha mantenido tipos de cambio sobrevaluados y que
ha creado una situacion de relativa baratura de los precios de las mercancias mexicanas y por ende,
han fortalecido ampliamente el trasiego de productos, legales e ilegales desde aquel pais.

4. Propuesta de hoja de ruta para lograr una administracion tributaria efectiva

La reconstruccion de las capacidades técnicas de la administracién tributaria es un proceso
complejo, que involucra compromisos de muchos entes y personas a nivel nacional y sobre todo
implicara cambios legales y la toma de decisiones dificiles necesarias para alcanzar los
rendimientos, productividad y confiabilidad de la administracion tributaria, conforme lo que espera
la sociedad guatemalteca.
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De esa forma, las propuestas que se realizan se presentan utilizando los ejes de analisis antes
vertidos, destacando que muchas de las soluciones pueden obtenerse en el corto, en el mediano y
largo plazo y que muchas de las potenciales mejoras pueden alcanzarse por medio de la voluntad
politica, asi como de decisiones valientes de los encargados de la administracién tributaria, sin
embargo, otras necesitan de reformas legales para su implementacion.

4.1 Lasolucion a los problemas de gobernabilidad interna

Como se mostrd anteriormente, los integrantes del Directorio han ocupado una funcién coémoda,
limitada a la tarea, con los conflictos de intereses descritos, de ser la instancia administrativa
superior que conoce los recursos administrativos tributarios previo a la instancia judicial, pero sin
influenciar positivamente sobre el funcionamiento de la SAT, tanto en sus politicas, como en sus
estrategias y mecanismos de trabajo.

El dltimo elemento descrito es de importancia transcendental, debido a que debe recordarse que al
final la SAT es una institucion publica en el campo de las finanzas, y cuyos resultados influencian
decisivamente la eficacia del trabajo de las instancias fiscales del pais y el financiamiento de las
actividades del gobierno en general.  Por ello, es indispensable que sus actividades estén en
perfecta coordinacion con el Ministerio de Finanzas Publicas, y no perdida en el camino por atender
instrucciones de un cuerpo como el Directorio que diluye el interés nacional, a consecuencia que
son representantes de intereses privados.

Se debe recordar que en Guatemala existe a la fecha un ejemplo claro del funcionamiento
razonablemente eficiente de una Superintendencia que se encarga de la administracion de un tema
de mucho interés para la sociedad guatemalteca: la Superintendencia de Bancos. Por ello no es
necesario buscar ejemplos ajenos para ver como si se pueden hacer bien las cosas. La SIB funciona
como un ente autdnomo y descentralizado, pero a diferencia de la SAT, no tiene problemas de
dualidad en sus funciones, debido a que la responsabilidad directa en la toma de decisiones es del
Superintendente, que es un funcionario de alto nivel, con mecanismos de rendicién de cuentas
claras y designacion por parte del Presidente de la Republica.

Complementariamente, es pertinente recordar que la investigacion de las administraciones
tributarias exitosas a nivel mundial y en particular de Latinoamérica, demuestra que en ninguno de
los casos, hay un cuerpo colegiado como el actual Directorio de la SAT. En todos los casos, sea
que la administracion tributaria sea centralizada o descentralizada, la responsabilidad y la
cuentadancia es del funcionario superior, el cual esta definitivamente obligado a coordinar su
trabajo con el Ministerio de Hacienda, ademés de estar sujeto a mecanismos de verificacion y
rendicidn de cuentas permanente, en donde prima la importancia de la Contraloria de Cuentas.

Por lo anterior, el Icefi sugiere realizar una reforma a la Ley Organica de la SAT (Anexo 5), por
medio de la cual se realicen algunos cambios fundamentales:
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a.  Eliminacion del Directorio conforme lo establecido en la Ley Organica actual y
fortalecimiento de la autonomia del Superintendente para definir las acciones de
administracion tributaria. Al margen de los recientes sefialamientos de acciones ilicitas por
algunos funcionarios de la SAT, entre ellos varios antiguos superintendentes e intendentes,
es claro que la presencia del Directorio no ha contribuido ni a mejorar la calidad del trabajo
que se realiza, ni a fortalecer la rendicion de cuentas, ni a favorecer la coordinacion con el
Ministerio de Finanzas Publicas en la definicion de la politica fiscal y por supuesto tampoco
ha impedido la penetracion politica en la institucion.

Es claro que los funcionarios de realizar actuaciones en la SAT, son responsables legalmente
por las mismas y por eso, pueden ser imputados por la comision de errores o delitos, como
los casos actuales. En contrario sensu, los miembros del Directorio debido a que no rinden
cuentas, ni son responsables por la toma de decisiones, no pueden ser imputados o acusados
por cualquier cosa que acontece en la administracion tributaria.

En consecuencia resulta apropiado eliminar al Directorio de la institucion y substituir
parcialmente sus funciones por medio de un Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero
que se encargue de conocer los recursos administrativos de ultima instancia, entre ellos los
recursos de revocatoria, como etapa final previo a la instancia judicial. Se sugiere que los
miembros del Tribunal mencionado sean funcionarios de tiempo completo de la SAT,
quienes, aun cuando no recibiran directrices del Superintendente en el ejercicio de sus
funciones, gozaran de la estabilidad de un empleo a tiempo completo y evitara, como ha
sucedido hasta la fecha, el conflicto de intereses. Este Tribunal tendra un nombramiento con
duracién de cuatro afios, con posibilidad de reeleccion para un periodo similar, mientras que
la renovacién se realizara por pares, cada dos afios. EI nombramiento sera realizado por el
Presidente a partir de la presentacién de una terna por una comision de postulacion especifica.

b.  Seestima pertinente conservar la autonomia de la SAT, al igual como muchos entes similares
en el mundo y en Guatemala; sin embargo, para evitar que el Superintendente tenga excesivo
poder y falta de control en el desempefio de sus funciones, deben introducirse una buena
cantidad de mecanismos, controles e informes que deben ser publicados periédicamente para
facilitar la auditoria social. La autonomia de la SAT y los informes que debera presentar el
Superintendente en forma regular, permitird la potenciacion de las capacidades técnicas de
la institucion y evitara la penetracion politica debido a que no existira dependencia funcional
del Ministerio de Finanzas Publicas, aun cuando si deberan coordinarse las acciones.

c.  Ladesignacion del Superintendente la realizara el Presidente de la Republica, bajo su entera
responsabilidad, por un periodo maximo de cuatro afios, que no seran convergentes con el
mandato legal de la primera magistratura. Ademas de las causales normales de remocion
del mandato, el Superintendente podra ser removido por incumplir las metas de recaudacion
tributaria, las cuales deberan ser consensuadas con el Minfin, por medio de la Comision
Técnica de Finanzas Publicas, de tal forma que las mismas sean totalmente convergentes
con lo dispuesto en el Presupuesto de Ingresos y Gastos del Estado.
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Estas metas de recaudacion se realizaran a partir no solo del comportamiento vegetativo de
la recaudacion, establecido por la trayectoria de las variables macroecondémicas acordadas
con el Banco de Guatemala, sino incorporaran aspectos relacionados con la reduccién del
nivel de evasion tributaria en los principales impuestos; mejoras en la atencion al
contribuyente, aumento de la percepcion de riesgo y ampliacion de la base tributaria.

d. También se estima conveniente que el Superintendente seleccionado y los Intendentes,
deberan hacer publica su declaracion jurada patrimonial y deberdn ser sometidos a las
pruebas psicométricas, técnicas, de honorabilidad y de probidad que establezcan las leyes del
pais. Ademaés deberan facilitar el acceso a la informacion de sus cuentas bancarias a la
auditoria interna y a la auditoria externa contratada anualmente, para la verificacion efectiva
de sus propiedades. Estos funcionarios, al igual que los designados para el Tribunal
Administrativo Tributario y Aduanero deberan presentar una declaracién jurada de ausencia
de conflicto de intereses previo a iniciar sus funciones.

Es pertinente recordar que la atencion a la problematica de esta seccién requiere cambios legales,
por lo que puede inferirse que, con la voluntad politica del Organismo Legislativo y Ejecutivo, asi
como con el interés de la ciudadania y los entes internacionales de apoyo al pais, los mismos
pueden ejecutarse en el mediano plazo, o aprobarse en forma inmediata y tener efecto en los
siguientes meses, para realizar los acomodos funcionales necesarios.

4.2 La reestructuracion de la administracion tributaria y el replanteamiento del Plan de
Carrera Administrativa.

La estructura de la administracién tributaria debe obedecer indefectiblemente para las tareas para
las cuales fue creada, esto es para la cobranza y fiscalizacién de impuestos y para atender al
contribuyente en las gestiones vinculadas con la administracion tributaria y aduanera. Las demas
areas deberan reducirse al minimo necesario debido a que implican uso de recursos que deben
destinarse al fortalecimiento del nimero de funcionarios y empleados dirigidos a las tareas basicas.

Para garantizar la eficiencia y eficacia de las funciones de las diferentes areas de la administracién
tributaria, el funcionamiento de las mismas, asi como cada uno de los puestos definidos, debe
responder a indicadores de gestion parametrizables, de tal forma que exista la posibilidad de medir
el cumplimiento de las funciones para las cuales se crearon. Estos indicadores deberan estar
establecidos en la descripcion de puesto y deberan ser objeto de seguimiento y evaluacion en forma
periddica. Adicionalmente, se recomienda que se realice en forma periddica un estudio de cargas
de trabajo, de tal forma que pueda identificarse la distribucion de tareas institucional, a partir de
las necesidades establecidas.

Es pertinente comentar que todos los cambios y reformas que se incorporan en esta seccién, pueden
ser implementadas en el corto plazo, con la voluntad de las autoridades actuales de la SAT, o de
aquellos que sean designados al momento del cambio de presidente de la Republica. La mayor
parte de las propuestas implican modificaciones a la forma de hacer las cosas, que en todo caso
podrian necesitar reformas al Reglamento Interno de la SAT.
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El primer y urgente paso es iniciar con la depuracion de la estructura organizativa, de tal forma que
la integren exclusivamente las dependencias realmente necesarias, asi como que las figuras
organizativas se limiten a aquellas indispensables para alcanzar los objetivos de la institucion.
Luego de la reestructuracion, el area de planificacion debe seguir los nuevos indicadores de gestion
e informar oportunamente de las desviaciones y formular recomendaciones para corregir el
esfuerzo institucional.

Paralelamente debe recuperarse con energia el sistema de reclutamiento y seleccion del recurso
humano originalmente establecido para la SAT, asi como fortalecer la ejecucion del plan de carrera
administrativa, de tal forma que exclusivamente aquellos funcionarios y empleados que retnan los
requisitos necesarios, incluyendo la aprobacion de las pruebas de confiabilidad antes establecidas,
que se realizaban por medio de poligrafo o de analisis de estrés en la voz (voice stress analysis).
Es importante reconocer que el plan de carrera administrativa debe ser fortalecido de tal forma que
incluya un apropiado sistema de incentivos que facilite la autodepuracion institucional de los malos
empleados, asi como el ascenso o0 promocidn de los excelentes.

El proceso debe iniciarse con cinco actividades fundamentales:

o Publicar en el portal de Internet de la SAT el nombre, calidades técnicas y experiencia de
todos los funcionarios medios y superiores de la instituciéon, asi como su fecha de
nombramiento.

o Instruccion inmediata a la Gerencia de Recursos Humanos para garantizar el cumplimiento
estricto del Plan de Carrera Institucional, sin excepciones. La Auditoria Interna debera
verificar este extremo en forma periddica.

o  Solicitud inmediata a la Gerencia de Auditoria Interna y a la Gerencia de Recursos Humanos
para gque en un plazo no mayor de un mes, publique y entregue un listado que identifique a
los empleados y funcionarios que no cumplen con los requisitos de las plazas, incluyendo el
analisis de familiaridad con otros miembros del personal. Definicion inmediata del plan para
depuracién de estos funcionarios y empleados.

o  Remocion inmediata de todos los funcionarios con sefialamientos de corrupcion,
especialmente aquellos de libre nombramiento.

o Fortalecimiento dentro de la Auditoria Interna del &rea de Asuntos Internos, encargada de la
evaluacion de la honorabilidad y honestidad de los activos de los empleados.

o La Auditoria Interna debera presentar un informe trimestral de sus acciones generales
relacionadas con la evaluacion de la eficiencia y eficacia de las dependencias de la SAT, asi
como del cumplimiento al plan de carrera institucional y del avance de los indicadores
programados, definiendo responsables por las desviaciones.
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o Para reproducir las capacidades institucionales de la SAT en el mediano y largo plazo, asi
como para garantizar la idoneidad técnica de los contratados, el proceso de reclutamiento
deberd iniciar con la creacion de una escuela técnica tributaria, en la cual, con la colaboracion
de las universidades del pais, los candidatos a empleados de la SAT, deberan culminar cierta
preparacion y aprobar tanto los cursos de capacitacion planteados, asi como otras pruebas de
honorabilidad y ética, como etapa previa a iniciar la Carrera Administrativa. No podra
ingresar ningun trabajador a la SAT que no haya completado esta etapa.

4.3 Larecuperacion de la transparencia institucional: el fortalecimiento de la rendicién de
cuentas

Durante muchos afios, luego de la “crisis Abadio” y antes del problema de “La linea”, la SAT
parecio avanzar en la implementacion de algunas acciones que tendian al fortalecimiento de la
rendicion de cuentas y la transparencia institucional. ~ Muchas de ellas, fueron abandonadas y
algunas se estancaron, de tal forma que a la fecha, pueden considerarse como insuficientes o
incompletas para atender las demandas sociales de rendicidn de cuentas.

Probablemente el mayor problema es que se ha entendido, como en gran parte del Gobierno, que
la rendicion de cuentas se refiere exclusivamente a que los gastos realizados estén bien
documentados y que cumplan con los estandares contenidos en la Ley, cuando en la realidad
también debe abarcar que los recursos utilizados hayan logrado los resultados para los cuales fueron
destinados, asi como que la percepcion de usuario y de la poblacion en general, sea de transparencia
y probidad. Por supuesto que en el avance de estos aspectos, juega un papel fundamental el trabajo
eficaz de la Contraloria de Cuentas que debe fortalecer su funcion, alejandose de las verificaciones
actuales, que se limitan a establecer la falta de aspectos documentales minimos y muchas veces
intrascendentes.

Al igual que las propuestas para reestructurar las funciones de la SAT, las que se realizan para
mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas, dependen primariamente de la voluntad politica
de las autoridades responsables de la SAT, actuales o futuras, necesitando solo decisiones directas
0 un caso extremo, algin cambio al Reglamento Interno de la Institucion.

Como parte del proceso de transparencia institucional, se proponen como minimo, los siguientes
aspectos, que si bien es cierto no resuelven totalmente la problematica de la SAT, si contribuyen
efectivamente a mejorar la rendicion de cuentas.

1.  Reapertura del buzon de quejas por faltas a la transparencia institucional que funciono en el
marco de un convenio suscrito con la entidad no gubernamental Accion Ciudadana, capitulo
guatemalteco de Transparencia Internacional. Se recomienda la reactivacion de ese convenio
interinstitucional, y crear un modulo especial para denuncias en materia tributaria dentro del
Centro de Asistencia Legal Anticorrupcién, administrado por Accién Ciudadana.
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2.  Convocatoria inmediata del superintendente para la formacion de un nuevo Pacto de
Integridad en Aduanas, con la participacion del sector privado y la sociedad civil, con el
propdsito de revisar los procedimientos de despacho aduanero y el modelo de gestion
aduanero, asi como para crear mecanismos de transparencia e informacion publica.

3. Publicacion inmediata, peridédica y permanente del listado de contribuyentes que han
presentado solicitudes de devolucion de crédito fiscal del IVA. El listado a publicar debera
preservar la confidencialidad garantizada en por el articulo 24 de la Constitucion de la
Republica, y especificara las fechas de ingreso de la solicitud y de atencion de la devolucion.

4.  Publicacion en el portal de Internet de la SAT del resultado del modulo de seleccion para
verificacion previo al despacho (seméaforo), inmediatamente después de recibir el manifiesto
de carga de los contenedores. Esta publicacion también observara la garantia de
confidencialidad garantizada por el articulo 24 constitucional, especificando el resultado del
maodulo selectivo. Ningun funcionario o empleado de la SAT debe estar facultado a cambiar
el resultado publicado. En ningun caso, se autorizara el despacho de contenedores que no
hayan sido manifestados previamente.

5. Publicacion del procedimiento y documentacion requerida para tramites en aduanas y en el
registro fiscal de vehiculos, de conformidad con la legislacion y la normativa vigentes. En
ningun caso, podran ser exigidos documentos diferentes a los establecidos en la publicacion.
Establecer las sanciones que conforme a la ley apliquen a empleados de la SAT que soliciten
a los contribuyentes requisitos adicionales a los requeridos para los tramites en la normativa
y legislacion vigentes.

6.  Publicacion del nombre de los contribuyentes a quienes se les haya enviado notificacion o
nombramiento para actuaciones de cobranza, fiscalizacion y area juridica, estableciendo el
tipo de nota 0 nombramiento emitido. El propdsito de la publicacion es que el contribuyente
tenga la posibilidad de verificar con certeza y confianza que la nota o actuacion de la SAT es
legitima.

7. Avanzar en la publicacién de los derechos y las obligaciones del contribuyente, los cuales
son indispensables para garantizar el debido proceso y el derecho de defensa.

8.  Publicacion inmediata del sistema de indicadores institucionales de la SAT, en materia de
eficiencia, eficacia, productividad y oportunidad. Estos indicadores deberan reflejar la
actividad de todas las dependencias en conjunto e individualmente, sin embargo, debera
prestarse atencion especial a los indicadores para evaluar la gestion de las Intendencias de
Aduanas, de Asuntos Juridicos y de Fiscalizacion.

9.  Publicacion inmediata de los estudios de productividad y eficacia institucional: evasion
tributaria, discrepancia estadistica de comercio exterior y series de informacion estadistica
para verificar el comportamiento de los contribuyentes a nivel nacional, conforme lo
establecido en el Pacto Fiscal de 2000. Las publicaciones incluiran notas explicativas de la
metodologia y supuestos utilizados.
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Es pertinente indicar que a la fecha de publicacion del presente documento, la SAT ya
publico el estudio relacionado con el Gasto Tributario, que de alguna forma, transparenta los
controles y cuantificacion del impacto de los tratamientos tributarios diferenciados en el pais
y un estudio de la cuantificacién del incumplimiento del VA, aun cuando este Gltimo ha sido
cuestionado en su metodologia.

10. Preparacion y publicacién de las politicas de: cobranza, de uso de recursos humanos para
fiscalizacion, de simplificacion tributaria, de combate a la defraudacion aduanera y al
contrabando, y de generacion de riesgo al contribuyente, conforme lo establecido en la ley
organica de la SAT.

11. Preparacion y presentacion en el portal Web de la SAT de un vinculo por medio el cual todos
los contribuyentes con tramite en la institucion, puedan conocer la etapa en la cual se
encuentra su gestion y los comentarios sobre el avance de la misma.

12. Prioridad absoluta para la puesta en vigencia definitiva de la cuenta corriente tributaria, la
cual deberé estar a disposicion de los contribuyentes, para conocer su situacion fiscal.

4.4 La reestructuracion de procesos conforme los estandares establecidos en las mejores
practicas internacionales.

La evaluacion realizada por el Banco Mundial (IAMTAX) vy el andlisis del Icefi sugiere que la
reestructuracién de los principales procesos, debe partir de la redefinicion estratégica apropiada de
las funciones de la SAT y que la misma inicia con recordar que las tareas principales de la
institucion se vinculan al cobro, a la fiscalizacién y a la atencién al contribuyente.

Esta situacion obliga a una répida redefinicion del Plan Estratégico y Operativo Institucional, el
cual debe responder a la nueva orientacion estratégica, de forma que todos los procesos y
procedimientos deberan alinearse para el efecto. Para ello, cada uno de los procesos principales
y cada una de las dependencias administrativas deberan disponer de variables e indicadores que
permitan la identificacion de objetivos, metas y acciones necesarias para el cumplimiento de sus
propdsitos. Ademas, la Gerencia de Planificacion y Desarrollo Institucional, conjuntamente con
la Auditoria Interna, deberan realizar un proceso de monitoreo y evaluacion permanente de los
mismos, para identificar y sancionar a las dependencias que se alejen de los objetivos
institucionales.

Las medidas propuestas en este apartado, se pueden considerar de corto y mediano plazo y
dependen enteramente de la voluntad politica y decisién de las autoridades actuales y futuras de la
SAT. Muchas de las decisiones pueden simplemente instruirse por medio de memorandos de
instruccion o por cambios al Reglamento Interno de la SAT.

En consecuencia y atendiendo a la directriz estratégica de la SAT, el primer paso obligatorio es el

fortalecimiento de la fiscalizacion y de la cobranza coactiva en todas sus dimensiones, incluyendo
la fiscalidad internacional, especialmente por medio de la utilizacion efectiva de toda la
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informacidn disponible, la cual ha sido obtenida de los procesos de factura electronica, sistemas de
retenciones y de las mismas declaraciones de impuestos. Este proceso incluye por lo menos:

1.

Definicion de un médulo de gestion de riesgo para seleccion de fiscalizacion, completamente
integrado con el médulo de aduanas para identificar riesgos comunes. Este mddulo también
debera ser utilizado para orientar las actividades de cobranza, asi como de control de omisos
Yy MOrosos.

Control total de la informacion resultante de la facturacion electronica de los contribuyentes.
Abandonar el uso de servidores privados, que dificultan su uso para realizar cruces de
informacién. Lo anterior no implica el uso de servidores que la SAT contrate “en la nube”
para su almacenamiento; lo importante es que la SAT converse la capacidad de
administracion y acceso inmediato a los datos.

Medicion regular de los resultados recaudatorios de las auditorias realizadas, a fin de evaluar
la eficacia del proceso de fiscalizacion, asi como la calidad de la programacion de
fiscalizacion y de los auditores. Identificacion concreta de los criterios de éxito para las
auditorias.

Fortalecimiento del sistema de supervision a las auditorias u otros mecanismos de control
tributario con los contribuyentes, del cual deberd dejarse una bitacora, para evitar en la
medida de lo posible, la discrecionalidad en los ajustes encontrados y las potenciales
negociaciones con los contribuyentes auditados.

Publicacion permanente en el portal de Internet de la SAT de los indices financieros
sectoriales econdmicos, los cuales, muestran a nivel global los resultados presentados por los
contribuyentes, ademas de ser una muestra de transparencia de la recaudacion realizada.

Establecimiento de un segmento del call-center de la SAT destinado exclusivamente a la
cobranza.

Por otro lado, y si bien es cierto la respuesta a la crisis actual dela SAT no se encuentra en mayores
controles en aduanas, si resulta impostergable que en el corto plazo y mientras las areas de
fiscalizacion y cobranza alcanzan el nivel deseado, se avancen en cambios en procedimientos
aduaneros y portuarios, dentro de los que destacan:

1.

Aprobacién de un nuevo modelo de gestion aduanera, por medio de la revision de los
procesos y procedimientos, y la adopcion de la estrategia de auditoria a posteriori como
herramienta complementaria para la revisiéon en aduanas.

Revision de las caracteristicas y normativa del moddulo de riesgo de aduanas: las
caracteristicas del médulo de riesgo y los porcentajes de revision a implementar en los
distintos recintos aduaneros debe disefiarlos y proponerlos la Intendencia de Aduanas, y
deben ser aprobados por el Superintendente, asi como publicados por medio del portal Web.
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3. Definicion, desarrollo y mantenimiento de un sistema de inventarios perpetuos para
contenedores en recintos portuarios.

4.  Negociacion con las autoridades portuarias para definir un acceso ilimitado de los
funcionarios y técnicos de la SAT a todos los recintos a fin de garantizar control absoluto del
flujo de mercancias hacia y del pais.

5. Instruccion generalizada para evitar el tratamiento aduanero a los contenedores que no hayan
sido manifestados oportunamente.

4.5 La colaboracion institucional global para aumentar la moral tributaria y hacer mas
eficiente el trabajo de la administracion tributaria

Mejorar la recaudacion tributaria no es una tarea exclusiva de la administracion tributaria, debido
a que las condiciones que promueven la moral tributaria, la formalidad de la economia y la
transparencia institucional general del pais, exceden a las funciones de la misma consideradas en
su Ley Orgénica.

De esa forma, gran parte de la responsabilidad en la reconstruccion de la moral tributaria de los
contribuyentes empieza con el hecho que los organismos del Estado den muestras claras que los
recursos tributarios obtenidos por medio del trabajo de la SAT, estan siendo bien utilizados en el
financiamiento de los programas de desarrollo nacional y que los pobladores en general, tienen la
posibilidad de acceder a la informacion que valida lo anterior. En consecuencia, el primer paso,
ineludible para el Presidente de la Republica, es que ademas de establecer un programa concreto
de transparencia y rendicidn de cuentas a la ciudadania en general, su desempefio demuestre en
forma sostenida un accionar libre de corrupcion y enfocado en la solucién de los urgentes
problemas del pais y combate a la discrecionalidad de los funcionarios publicos en el uso de los
recursos obtenidos del pueblo. Este factor es tan importante que, aun cuando se modernice y se
corrijan los problemas internos que hoy afectan a la SAT, la recaudacién dificilmente creceréa en el
mediano y largo plazo, si no se atiende apropiadamente.

En el mismo sentido, las autoridades gubernamentales en general, pero principalmente las del
organismo ejecutivo y legislativo, deberan iniciar las evaluaciones y pronta implementacion de una
estrategia a nivel nacional que tienda a combatir y erradicar la informalidad econémica.  Este
esfuerzo debera incluir, pero no limitarse, a la evaluacion e implementacion de mecanismos
tributarios mas simplificados para las Mipymes y profesionales liberales; la incorporacién a la
proteccion social a los “empresarios” ubicados en estos segmentos y el combate decidido a la
economia subterranea y el contrabando.

En este Gltimo particular, debera tener una participacion activa el Banco de Guatemala para evaluar

la neutralidad cambiaria con nuestros vecinos geograficos que actualmente produce un flujo
permanente de mercancias, de forma legal e ilegal, debido a la relativa baratura de las mismas.
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Adicionalmente, en el esfuerzo de combate al contrabando y a la informalidad, debera avanzarse
en el establecimiento de sistemas més agiles de decomiso de las mercancias que no posean soporte
legal de internacion al pais, para que aquellas personas que se dediquen regularmente a evadir el
pago de impuestos por estos mecanismos, sean apropiadamente sancionados; conviene mencionar
que en algunos paises del mundo, se ha avanzado a autorizar a la administracion tributaria a realizar
el decomiso con la presencia de las autoridades publicas, sin la necesidad de una orden de juez,
situacion que a la fecha se convierte en un serio obstaculo para la atencion agil a estos casos. Sobre
este particular, habrd que realizar las evaluaciones pertinentes para encontrar los mejores
mecanismos acordes a la realidad nacional.

Una herramienta que sera de suma utilidad para el combate a los flujos ilicitos de mercancias, como
a los procedimientos de evasidn y elusion tributaria, sera la posibilidad de garantizar el acceso a la
informacidn bancaria para fines tributarios y de fiscalizaciéon a la SAT. Esta autorizacién, que
debera ser limitada estrictamente para aquellos casos en los cuales la SAT ha iniciado procesos de
control y fiscalizacion, deberd ser ejecutada en forma consensuada con la Intendencia de
Verificacion Especial de la Superintendencia de Bancos, como parte de la condena al
enriquecimiento ilicito y al flujo ilicito de dinero.

Sobre este particular debe mencionarse con atencion que la mayor parte de paises del mundo,
incluyendo algunos de nuestros vecinos (ElI Salvador por ejemplo) han autorizado acceso sin
restricciones a la administracion tributaria para contribuir al combate a la evasion fiscal, lo que
ademas de garantizar mayor productividad tributaria, coloca al pais en la posibilidad de atender los
requerimientos de la OCDE.

En el perfeccionamiento de la politica comercial nacional se propone la eliminacion de los
aranceles a los productos de importacion, que no solo representan una fuente permanente de
discrecionalidad y negociacion en las aduanas del pais, sino ademas son un mecanismo de
proteccion a algunas industrias del pais, que se han aprovechado del proteccionismo estatal para
disfrutar de condiciones monopolicas u oligopolicas en el pais. Para evitar la caida de ingresos
fiscales, se sugiere la evaluacion del fortalecimiento de cargas tributarias internas como substitutas
a los Derechos Arancelarios a la Importacion. Mientras se formaliza lo anterior, se sugiere al
Ministerio de Economia evitar la creacion de nuevos tipos de canastas de desgravacion, de tal forma
que los nuevos aranceles aprobados sean convergentes con los ya existentes, evitando de esa forma
mas pulverizacion en las tasas aplicables y mayor discrecionalidad en los técnicos aduaneros y en
los importadores, con relacion a los DAL

En el d&mbito judicial, y aun cuando reconocemos las limitaciones financieras del Organismo
Judicial y el Ministerio Publico, nos permitimos recomendar la habilitacion de una mayor cantidad
de tribunales y fiscalias especializadas en la atencion a delitos tributarios, lo cual puede acelerar
la recuperacion de muchos recursos tributarios que no han sido cobrados, debido al
aprovechamiento de los plazos legales y la excesiva carga de trabajo en los tribunales de justicia.
Con el mismo proposito se sugiere reformar las leyes necesarias, incluso a nivel constitucional,
para darle sentido positivo al solve et repete, lo que produciria que fuera el contribuyente el mas
interesado en la agilizacion del tramite, atendiendo al hecho que ya habria hecho el pago de los
impuestos correspondientes.
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Adicionalmente, conviene evaluar la posibilidad de una reforma constitucional que permita a la
SAT dar a conocer los nombres de los contribuyentes que evaden sistematicamente los impuestos,
0 que los eluden por medio del otorgamiento de tratamientos tributarios preferenciales.  Esta
reforma debiera eliminar de la constitucion los tratamientos tributarios preferenciales, a fin de darle
una regulacion mas apropiada y evitar el abuso del que realizan actualmente algunos entes como
colegios, universidades, etc.

Finalmente, y con mucha importancia para la ejecucion de las funciones de la SAT, se recomiendan
los siguientes cambios legales:

1. Reformas a la ley del IVA para establecer la obligacion del Ministerio de Finanzas Publicas
de trasladar a la SAT recursos suficientes para atender las solicitudes de devolucién de
crédito fiscal del IVA, gque hayan sido auditadas.

2.  Convertir el Registro de la Propiedad Inmueble en un registro general de la propiedad, y
trasladarle la administracion del registro de propiedad de los vehiculos. La SAT continuaria
administrando el cobro del impuesto de circulacion de vehiculos.

3.  Reforma a la ley organica de la SAT para garantizar que de la recaudacion bruta, la SAT
deducira el equivalente al porcentaje establecido para su funcionamiento, trasladando el resto
al fondo comun del sector publico. Esta reforma fortalecera la autonomia de la SAT y evitard
las negociaciones en torno al pago que le corresponde.

4.  Reforma al Cddigo Tributario para tipificar el delito de simulacién fiscal. También es
apropiado introducir en el Codigo Tributario un detalle de los derechos y obligaciones
generales del contribuyente, con el propdsito de fortalecer el derecho a la defensa y el debido
proceso en el ambito tributario.

Es pertinente comentar que la solucién a los problemas identificados en el actual apartado, pueden
considerarse de largo plazo y escapan en su mayoria a la posibilidad de las autoridades tributarias.
Sin embargo, corresponden en su totalidad a acciones propias de la politica fiscal, que merecen y
deben ser atendidas sin demora por el Ministerio de Finanzas Publicas, ya sea porgue estan bajo su
control o porque corresponde a su campo de accion realizar las negociaciones o0 acercamientos
correspondientes.
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Anexo 1
Organigrama de la SAT
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Anexo 2

Ejemplos de los espacios de discrecionalidad que provoca la multiplicidad de tasas

arancelarias a la importacién, asociada numerosos acuerdos comerciales

SAC TLC TLC TLC TLC AAP TLC TLC TLC AAP AAP
cODIGO DESCRIPCION us ™ M DD CU PA CO CL B2 EC
0201 CARNE CE ANIMALES DE LA ESPECIE BOVINA,
FRESCA O REFRIGERADA
0201.10.00 - En canales o medias canales 15l [ 15E a 0 15E 7.5 I5E | 15E | 15E | 15E
0201.20.00 - Los demas cortes (mozos) sin deshuesar 151l 15E 15E 0 ] 16 | 075 | 15 | 15E | 15E | 15E
(1201-20.004 - - Prime & Choice - 1] - - - - - - - - -
120120.008 Otros - a7 - - - - - - - - -
01201.30.00 - Deshuesada 15l 15E 15E i [1] i5E | 075 [ 18E [ 15E | 15E | 15E
(1201.30.004 - - Prime & Choice - 1] - - - - - - - -
(:201.30.008B - - Otros - 07 - - - - - - - -
SAC TLC TLC TLC TLC AAP TLC TLC TLC AAP AAP
cODIGO DESCRIPCION us ™ MX Do cu PA cO CL BZ EC
2.0 AGUA, INCLUIDAS EL AGUA MINERAL
MATURAL O ARTIFICIAL ¥ LA GASEADA,
5IN ADICION DE AZUCAR U OTRO
EDULCORANTE NI ARCMATIZADA: HIELOD
¥ NIEVE
Z201.10.00 - Agua mineral y agua gaseada 15 23 7 75 TE 1 1EE 15E 1EE
Z201.80.00 - Los demas 15 7 15E | 15E 15E | 75 15E | 15E | 15E | 15E
2.02 AGUA, INCLUIDAS EL AGUA MINERAL ¥
LA GASEADA, CON ADICION DE AZUCAR U
OTRO EDULCORANTE O AROMATIZADA, Y
DEMAS BEBIDAS NO ALCOHOLICAS,
EXCEPTO LOS JUG0S DE FRUTAS U
OTROS FRUTOS O DE HORTALIZAS DE LA
PARTIDA 20.08
Z202.10.00 - Agua, ncluidas el agua mineral y la gaseada,
con adicién de azlcar u otro edulcorante o 15 T 15E 15E 0 0 75 15E 15E 15E 15E
aromatizada
7702 80 - Las demas:
Fx02.80.10 - - Preparaciones alimenticias de los tipos
citados en la Nota 1 a) del Capitulo 30, propias 10 2 B i o 10E L] 10E 10E 10E 10E
para su consumo como bebida
Zz02.80.80 - - Otras 15 7 15E 0 i 7.5 10 15E | 15 | 15E | 15E
2202.00.00A8 Unicamente: a base de ginseng y jalea rea - - - D - - - - - - -
2202.80.80A8 Unicamente bebidas a base de leche - o3 — - - - - - - — -
Z203.00.00 CERVEZA DE MALTA 401 a3 40E 13 40E | 40E 268.6 40E 40E 40E 40E
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Anexo 3

Evaluacién IAMTAX del Banco Mundial a la SAT

Figura 2: Desempefio de la SAT por Area de Negocio

Recaudacion / Gestién de Ingresos 57.5%

Asuntos Juridicos 56.6%
Auditorfa Interna / Control Interno 54.3%
Tecnologlas de la Informacion y Comunicacion 50.4%
Planificacién y Control de Gestion 48.9%

informacion y Asistencia al Contribuyente
Administracion y Finanzas

Recursos Humanos

Fiscalizacidn/Control Tributario
Cobranza Coactiva

Tributacion Internacionat

Relaciones Externas

0.0% 200% 400% 60.0% 800% 100.0%

Fuente: IAMTAX

Aplicacion equitativa y transparente del sistema
tributario |

Tecnologias de la informacion y comunicacian 55.2%
Simplificacion de la normativa tributaria 50.0%

Orientacidn a procesos

Orientacién al contribuyente/cliente

La planificacién

La capacidad analitica

Fomentar e} cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias

Aplicacién de un modelo de control integral del
cumplimiento tributario basado en la gestién de..

Enfasis en la geslion de recursos humanos
Relevancia creciente de ia tributacion internacional
Estratificacion del universo de mntribu}rfntes

La informacidn como activo fundamental

Politicas para promover la comunicacién con otras

areas del sector publico, 23.5%

0.0% 200%  400% 60.0%  80.0% 100.0%

Fuente: IAMTAX
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Anexo 4

Cumplimiento voluntario en 2013: medio como la proporcion de declaraciones con pago
respecto al total de declaraciones presentadas

Impuesto al valor agregado, régimen general
Declaraciones potenciales 2,812,471
No presentadas 518,559
Declaraciones a cero 1,630,958
Con pago 662,954
Nivel de cumplimiento voluntario 23.6%

Impuesto al valor agregado, régimen pequefio contribuyente
Declaraciones potenciales 6,973,370
No presentadas 3,140,541
Declaraciones a cero 2,207,845
Con pago 1,624,984
Nivel de cumplimiento voluntario 23.3%

Impuesto sobre la renta
Declaraciones potenciales 1,864,701
No presentadas 324,285
Declaraciones a cero 1,071,264
Con pago 469,152
Nivel de cumplimiento voluntario 25.2%
Impuesto de solidaridad
Declaraciones potenciales 272,728
No presentadas 66,044
Declaraciones a cero 107,034
Con pago 99,650
Nivel de cumplimiento voluntario 36.5%
Consolidado
Declaraciones potenciales 11,923,270
No presentadas 4,049,429
Declaraciones a cero 5,017,101
Con pago 2,856,740
Nivel de cumplimiento voluntario 24.0%

Fuente: elaboracidn propia con base a datos oficiales de la SAT.
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Propuesta de reformas a:

- Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, Decreto del
Congreso de la Republica No. 1-98

- Codigo Tributario, Decreto del Congreso de la Republica No. 6-91

- Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto del Congreso de la Republica
No. 19-2002

Guatemala, Centroamérica, febrero de 2016



Presentacion

El Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (Icefi) presenta esta propuesta en el marco de su Diagnostico y propuesta alternativa
de hoja de ruta para el rescate y reconstruccion de la SAT. Esta propuesta de reforma legislativa es el resultado de los anélisis y estudios
técnicos realizados por el Icefi en afios anteriores, asi como de los aportes e insumos recibidos de personas y entidades, dentro de la
convocatoria realizada por el Instituto desde mayo de 2015. El formato consiste en una tabla a tres columnas: la primera contiene el texto
legal vigente; la segunda las reformas propuestas por el Icefi; y la tercera, observaciones, comentarios o elementos de analisis del Icefi.

Propuesta de reformas a la Ley Orgéanica de la Superintendencia de Administracion Tributaria,

Decreto del

Congreso de la Republica No. 1-98

Decreto No. 1-98 del Congreso de la Republica
Ley Organica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria

Propuesta del Icefi

Observaciones,
comentarios o elementos
de analisis

Avrticulo 3.- Objeto y Funciones de la SAT. Es objeto de la SAT, ejercer con
exclusividad las funciones de Administracion Tributaria contenidas en la
legislacion de la materia y ejercer las funciones especificas siguientes:

a) Ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacion
tributaria, la recaudacion, control y fiscalizacion de todos los tributos
internos y todos los tributos que gravan el comercio exterior, que debe
percibir el Estado, con excepcion de los que por ley administran y recaudan
las Municipalidades;

b)  Administrar el sistema aduanero de la Republica de conformidad con la ley,
los convenios y tratados internacionales ratificados por Guatemala, y ejercer
las funciones de control de naturaleza paratributaria 0 no arancelaria,
vinculadas con el régimen aduanero;

c)  Establecer mecanismos de verificacion de precios, origen de mercancias y
denominacion arancelaria, a efecto de evitar la sobrefacturacion o la
subfacturacion y lograr la correcta y oportuna tributacion. Tales
mecanismos podran incluir, pero no limitarse, a la contratacion de empresas
internacionales de verificacion y supervision, contratacion de servicios
internacionales de informacién de precios y otros servicios afines o

Articulo 1: Se reforma el articulo 3 del Decreto 1-98 del Congreso de la Republica
“Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”, el cual
queda de la siguiente manera:

Avrticulo 3.- Objeto y Funciones de la SAT. Es objeto de la SAT, ejercer con
exclusividad las funciones de Administracion Tributaria contenidas en la
legislacion de la materia y ejercer las funciones especificas siguientes:

a) Ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacion
tributaria, la recaudacion, control y fiscalizacién de todos los tributos
internos y todos los tributos que gravan el comercio exterior, que debe
percibir el Estado, con excepcion de los que por ley administran y recaudan
las Municipalidades;

b)  Administrar el sistema aduanero de la RepUblica de conformidad con la ley,
los convenios y tratados internacionales ratificados por Guatemala, y
ejercer las funciones de control de naturaleza paratributaria o no arancelaria,
vinculadas con el régimen aduanero;

c) Establecer mecanismos de verificacién de precios, origen de mercancias y
denominacion arancelaria, a efecto de evitar la sobrefacturacion o la
subfacturacion y lograr la correcta y oportuna tributacién. Tales
mecanismos podran incluir, pero no limitarse, a la contratacion de empresas
internacionales de verificacion y supervision, contratacion de servicios
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Decreto No. 1-98 del Congreso de la Republica

Ley Organica de la Superintendencia de Administracion

Tributaria

Propuesta del Icefi

Observaciones,
comentarios o elementos
de analisis

d)

€)

9

h)

)

K)

m)

complementarios;

Organizar y administrar el sistema de recaudacion, cobro, fiscalizacion y
control de los tributos a su cargo;

Mantener y controlar los registros, promover y ejecutar las acciones
administrativas y promover las acciones judiciales, que sean necesarias para
cobrar a los contribuyentes y responsables los tributos que adeuden, sus
intereses vy, si corresponde, sus recargos y multas;

Sancionar a los sujetos pasivos tributarios de conformidad con lo
establecido en el Cédigo Tributario y en las demas leyes tributarias y
aduaneras;

Presentar denuncia, provocar la persecucion penal o adherirse a la ya
iniciada por el Ministerio Publico, en los casos de presuncion de delitos y
faltas contra el régimen tributario, de defraudacion y de contrabando en el
ramo aduanero.

Establecer y operar los procedimientos y sistemas que faciliten a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Realizar, con plenas facultades, por los medios y procedimientos legales,
técnicos y de analisis que estime convenientes, las investigaciones
necesarias para el cumplimiento de sus fines y establecer con precision el
hecho generador y el monto de los tributos. Para el ejercicio de estas
facultades contara con el apoyo de las demas instituciones del Estado.

Establecer normas internas que garanticen el cumplimiento de las leyes y
reglamentos en materia tributaria.

*Asesorar al Estado en materia de politica fiscal y legislacion tributaria, y
proponer por conducto del Organismo Ejecutivo las medidas legales
necesarias para el cumplimiento de sus fines; asi como, participar en la
elaboracion del anteproyecto del presupuesto de ingresos, en cuanto la
definicion de metas de recaudacion.

Opinar sobre los efectos fiscales y la procedencia de la concesion de
incentivos, exenciones, deducciones, beneficios o exoneraciones tributarias,
cuando la ley asi lo disponga. Asi mismo evaluar periédicamente y
proponer, por conducto del Organismo Ejecutivo, las modificaciones
legales pertinentes a las exenciones y los beneficios vigentes.

Solicitar la colaboracién de otras dependencias del Estado, entidades

d)

e)

9)

h)

)

k)

internacionales de informacién de precios y otros servicios afines o
complementarios;

Organizar y administrar el sistema de recaudacion, cobro, fiscalizacion y
control de los tributos a su cargo;

Mantener y controlar los registros, promover y ejecutar las acciones
administrativas y promover las acciones judiciales, que sean necesarias para
cobrar a los contribuyentes y responsables los tributos que adeuden, sus
intereses y, si corresponde, sus recargos y multas;

Sancionar a los sujetos pasivos tributarios de conformidad con lo
establecido en el Codigo Tributario y en las demas leyes tributarias y
aduaneras;

Presentar denuncia, provocar la persecucion penal o adherirse a la ya
iniciada por el Ministerio Publico, en los casos de presuncién de delitos y
faltas contra el régimen tributario, de defraudacién y de contrabando en el
ramo aduanero.

Establecer y operar los procedimientos y sistemas que faciliten a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Realizar, con plenas facultades, por los medios y procedimientos legales,
técnicos y de analisis que estime convenientes, las investigaciones
necesarias para el cumplimiento de sus fines y establecer con precision el
hecho generador y el monto de los tributos. Para el ejercicio de estas
facultades contara con el apoyo de las demas instituciones del Estado.

Establecer normas internas que garanticen el cumplimiento de las leyes y
reglamentos en materia tributaria.

*Asesorar al Estado en materia de politica fiscal y legislacion tributaria, y
proponer por conducto del Organismo Ejecutivo las medidas legales
necesarias para el cumplimiento de sus fines; asi como, participar en la
elaboracion del anteproyecto del presupuesto de ingresos, en cuanto la
definicion de metas de recaudacion.

Opinar sobre los efectos fiscales y la procedencia de la concesion de
incentivos, exenciones, deducciones, beneficios 0 exoneraciones
tributarias, cuando la ley asi lo disponga. Asi mismo evaluar
periddicamente y proponer, por conducto del Organismo Ejecutivo, las
modificaciones legales pertinentes a las exenciones y los beneficios
vigentes.
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n)

0)

P)

a)

N

s)

t)

u)

descentralizadas, autdnomas y entidades del sector privado, para realizar los
estudios necesarios para poder aplicar con equidad las normas tributarias.

Promover la celebracién de tratados y convenios internacionales para el
intercambio de informacién y colaboracién en materia aduanera y tributaria,
cumpliendo siempre con lo establecido en el articulo 44 de esta ley.

Planificar, formular, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar la gestion de la
Administracion Tributaria.

Administrar sus recursos humanos, materiales y financieros, con arreglo a
esta ley y a sus reglamentos internos; y,

*Participar en la politica de combate al contrabando y defraudacion
aduanera y tributaria. Para el ejercicio de esta funcioén contara con la
colaboracion de las entidades del Estado que correspondan.

*Presentar las denuncias que procedan, incautar y consignar las mercancias
que estén a la venta y que no se documenten con las facturas de compra o
declaraciones de importacion correspondientes. Para el ejercicio de esta
funcion contara con el auxilio de las fuerzas de seguridad y del Ministerio
Publico.

*Realizar, con plenas facultades, por los medios y procedimientos legales,
técnicos que estime convenientes, las inspecciones, investigaciones y
verificaciones necesarias para el combate al contrabando, defraudacion
aduanera y tributaria. Para el ejercicio de estas funciones contara con el
apoyo de las demas instituciones del Estado.

*Participar en la propuesta de estrategias apropiadas para la ampliacién de
la base tributaria, a través de la incorporacion de sectores econémicos que
se encuentran fuera del sistema tributario.

*Actualizar y planificar anualmente las politicas para mejorar la
administracion, fiscalizacion, control y recaudacion de los tributos,
simplificando los procesos y procedimientos para su ejecucion vy
cumplimiento utilizando los medios, mecanismos e instrumentos

m)

n)

0)

P)

a

N

s)

1)

u)

v)

Solicitar la colaboracién de otras dependencias del Estado, entidades
descentralizadas, auténomas y entidades del sector privado, para realizar los
estudios necesarios para poder aplicar con equidad las normas tributarias.

Solicitar directamente a los bancos del sistema y otras instituciones
financieras reguladas, la informacion sobre la situacion financiera,
movimientos bancarios, transacciones y activos disponibles por los
contribuyentes que estén siendo objeto de acciones de control y
fiscalizacion a fin de verificar la certeza financiera de los documentos
presentados.

Promover la celebracién de tratados y convenios internacionales para el
intercambio de informacién y colaboracion en materia aduanera y tributaria,
cumpliendo siempre con lo establecido en el articulo 44 de esta ley.

Planificar, formular, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar la gestién de la
Administracion Tributaria.

Administrar sus recursos humanos, materiales y financieros, con arreglo a
esta ley y a sus reglamentos internos; y,

*Participar en la politica de combate al contrabando y defraudacion
aduanera y tributaria. Para el ejercicio de esta funcion contara con la
colaboracion de las entidades del Estado que correspondan.

*Presentar las denuncias que procedan, incautar y consignar las mercancias
que estén a la venta y que no se documenten con las facturas de compra o
declaraciones de importacién correspondientes. Para el ejercicio de esta
funcidn contara con el auxilio de las fuerzas de seguridad y del Ministerio
Publico.

*Realizar, con plenas facultades, por los medios y procedimientos legales,
técnicos que estime convenientes, las inspecciones, investigaciones y
verificaciones necesarias para el combate al contrabando, defraudacién
aduanera y tributaria. Para el ejercicio de estas funciones contara con el
apoyo de las demas instituciones del Estado.

*Participar en la propuesta de estrategias apropiadas para la ampliacion de
la base tributaria, a través de la incorporacién de sectores econémicos que
se encuentran fuera del sistema tributario.

*Actualizar y planificar anualmente las politicas para mejorar la
administracion, fiscalizacion, control y recaudacion de los tributos,

Cumplimiento  de

convenios

internacionales de transparencia

tributaria.
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tecnoldgicos que contribuyan a alcanzar dichos objetivos. Para el efecto,
podré suscribir convenios de cooperacion que considere procedentes.

v) *Todas aquellas que se vinculen con la administracién tributaria y los
ingresos tributarios.

Para el cumplimiento de estas funciones la Superintendencia de Administracion
Tributaria, deberé contar con unidades especificas de inspeccién, investigacion y
verificacion para efectos tributarios y con la finalidad de combatir el contrabando,
la defraudacion aduanera, la evasion y la defraudacion tributaria; para lo cual
podré inspeccionar con el auxilio de las autoridades competentes de seguridad,
entre otros, contenedores, camiones y otros medios de transporte terrestre,
lacustre 0 aéreo dentro del territorio nacional. Dichas unidades tendran las
funciones y atribuciones que el Reglamento de esta Ley establezca y no podran
tener la categoria de Intendencias.

simplificando los procesos y procedimientos para su ejecucion y
cumplimiento utilizando los medios, mecanismos e instrumentos
tecnolégicos que contribuyan a alcanzar dichos objetivos. Para el efecto,
podré suscribir convenios de cooperacion que considere procedentes.

w) *Todas aquellas que se vinculen con la administracién tributaria y los
ingresos tributarios.

Para el cumplimiento de estas funciones la Superintendencia de Administracion
Tributaria, debera contar con unidades especificas de inspeccion, investigacion y
verificacion para efectos tributarios y con la finalidad de combatir el contrabando,
la defraudacion aduanera, la evasion y la defraudacién tributaria; para lo cual
podré inspeccionar con el auxilio de las autoridades competentes de seguridad,
entre otros, contenedores, camiones y otros medios de transporte terrestre,
lacustre o aéreo dentro del territorio nacional. Dichas unidades tendran las
funciones y atribuciones que el Reglamento de esta Ley establezca y no podran
tener la categoria de Intendencias.

Se introducen elementos para evitar
la delegacion de funciones en la
administracion de las bases de datos
de la SAT y se incluye la posibilidad

Articulo 2: Se reforma el articulo 4 del Decreto 1-98 del Congreso de la Republica
“Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”, el cual
queda de la siguiente manera:

ARTICULO 4. Facultad para contratar, delegar y restricciones. La SAT
podra contratar a personas individuales o juridicas para que le presten servicios
administrativos, financieros, juridicos, de cobro, percepcion y recaudacion de
tributos, de auditoria para la SAT y cualquier otro tipo de servicios profesionales
y técnicos, en los casos que sea necesario para el mejor cumplimiento de las
funciones que le competen.

También podra delegar, cuando asi sea necesario para el mejor cumplimiento de
sus fines, las funciones de recaudacion, cobro y cobranza.

En casos especificos podra delegar las funciones de fiscalizacién o control
reservandose expresamente para si misma, en todos los casos, la facultad de
realizar dichas funciones a cualquier sujeto de control o fiscalizacion, en adicion
a las realizadas por terceros. En ningin caso podra delegar, en forma permanente
y total, las funciones de fiscalizacion o control.

No seran delegables las facultades para determinar la obligacion tributaria o el
conferimiento de audiencia ni la aplicacién de sanciones que son de competencia
de la SAT. Tampoco sera delegable el registro de los contribuyentes y la
administracion total ni permanente de sus dependencias.

La persona individual o juridica a la que se deleguen funciones de fiscalizacion o
cobranza judicial, debera presentar ante la SAT una declaracién jurada de no tener

ARTICULO 4. Facultad para contratar, delegar y restricciones. La SAT
podra contratar a personas individuales o juridicas para que le presten servicios
administrativos, financieros, juridicos, de cobro, percepcion y recaudacion de
tributos, de auditoria para la SAT y cualquier otro tipo de servicios profesionales
y técnicos, en los casos que sea necesario para el mejor cumplimiento de las
funciones que le competen.

También podra delegar, cuando asi sea necesario para el mejor cumplimiento de
sus fines, las funciones de recaudacion, cobro y cobranza.

La persona individual o juridica a la que se deleguen funciones de cobranza
judicial, debera presentar ante la SAT una declaracion jurada de no tener interés
0 vinculacién alguna con los sujetos pasivos a quienes les aplicara, por cuenta de
la SAT, los servicios objeto del contrato.

En ningun caso la SAT podra delegar las funciones de control y de fiscalizacion,
ni las facultades para determinar la obligacion tributaria o conferir audiencias, ni
la aplicacion de sanciones que son de competencia de la SAT. Tampoco seran
delegables la administracion del Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos
Terrestres, Maritimos y Aéreos; la administracion, tenencia y almacenamiento de
las bases de datos de los contribuyentes de la SAT o cualquiera de sus
transacciones comerciales, mercantiles o tributarias; asi como el registro de los

de delegar la administracion del

Registro  Fiscal

de Vehiculos,

mientras se completa la transicion al
Registro General de la Propiedad.
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interés o vinculacion alguna con los sujetos pasivos a quienes les aplicara, por
cuenta de la SAT, los servicios objeto del contrato.

contribuyentes y la administracion total ni permanente de sus dependencias.

Se exceptta de lo dispuesto en el parrafo anterior la delegacion del
funcionamiento y operatoria del Registro de Vehiculos, la cual podra ser cedido
en administracion a una persona natural o juridica, mientras se concreta el proceso
de traslado al Registro General de la Propiedad.
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CAPITULO I

ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LOS ORGANOS DE LA SAT
SECCION I
ORGANIZACION

ARTICULO 6. Estructura Organizacional. El reglamento interno de la SAT
establecerd y desarrollard su estructura y organizacion interna, creando las
intendencias, unidades técnicas y administrativas necesarias para el cumplimiento
de sus atribuciones y su buen funcionamiento. Dicho reglamento establecera a
que dependencia o dependencias competera conocer de las solicitudes y
procedimientos que se establecen en el Cédigo Tributario y demas leyes de la
materia. Ejercera sus funciones con base en el principio de descentralizacion.

*La SAT contara con una Unidad Especifica para el control de los contribuyentes
especiales incluidos los calificados como grandes o medianos contribuyentes;
unidad que sera la responsable del seguimiento, control y la fiscalizacion de estos
contribuyentes calificados como tales por la Administracion Tributaria. Para la
calificacion de dichos contribuyentes, la Superintendencia de Administracion
Tributaria tomara en consideracion la magnitud de sus operaciones, los ingresos
brutos anuales declarados, el monto de sus activos y el aporte fiscal de los
mismos. También contard con una unidad especifica para el control de los
contribuyentes que gocen de exenciones tributarias de cualquier tipo.

*El Superintendente debera presentar anualmente al Directorio de la SAT, un
informe en el que conste haber practicado apropiadamente el seguimiento, control
y la fiscalizacion, de los contribuyentes establecidos en los dos parrafos previos,

y de haber realizado las acciones necesarias para regularizar los casos de
incumplimiento tributario.

Las autoridades superiores de la SAT seran:
a) El Directorio.
b)  El Superintendente.

c)  Los Intendentes

Articulo 3: Se reforma el articulo 6 del Decreto 1-98 del Congreso de la Republica
“Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”, el cual
queda de la siguiente manera:

ARTICULO 6. Estructura Organizacional. El reglamento interno de la SAT
establecerd y desarrollard su estructura y organizacién interna, creando las
intendencias, unidades técnicas y administrativas necesarias para el cumplimiento
de sus atribuciones y su buen funcionamiento. Dicho reglamento establecera a
que dependencia o dependencias competerd conocer de las solicitudes y
procedimientos que se establecen en el Cédigo Tributario y demas leyes de la
materia. Ejercera sus funciones con base en el principio de descentralizacion.

*La SAT contara con una Unidad Especifica para el control de los contribuyentes
especiales incluidos los calificados como grandes o medianos contribuyentes;
unidad que serda la responsable del seguimiento, control y la fiscalizacion de estos
contribuyentes calificados como tales por la Administracién Tributaria. Para la
calificacion de dichos contribuyentes, la Superintendencia de Administracion
Tributaria tomara en consideracion la magnitud de sus operaciones, los ingresos
brutos anuales declarados, el monto de sus activos y el aporte fiscal de los
mismos. También contard con una unidad especifica para el control de los
contribuyentes que gocen de exenciones tributarias de cualquier tipo.

*El Superintendente presentara al Congreso de la Republica y al Presidente de la
Republica, durante el primer trimestre de cada afio calendario, un informe en el
que conste haber practicado apropiadamente el seguimiento, control y la
fiscalizacion, de los contribuyentes establecidos en los dos parrafos previos, y de
haber realizado las acciones necesarias para regularizar los casos de
incumplimiento tributario. El informe contendra una explicacion detallada sobre
la comparacion entre las metas establecidas en el Plan Operativo Anual y los
resultados obtenidos.

Las autoridades superiores de la SAT seran:
a)  El Superintendente.
b)  Los Intendentes

c)  El Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero

El cambio en este articulo suprime
el Directorio como autoridad de la
SAT y lo sustituye por el Tribunal
Administrativo ~ Tributario vy
Aduanero.

También establece la obligatoriedad
de presentar un informe
circunstanciado comparando metas
con resultados. A la fecha hay
informes, pero no hay comparacion
con metas, lo que evita una
rendicion de cuentas real.

Articulo 4: Se reforma el articulo 7 del Decreto 1-98 del Congreso de la Republica
“Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”, el cual
queda de la siguiente manera:

Se ajustan las funciones del
Directorio a las del Tribunal
Administrativo Tributario y
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. 3 Aduanero que se encargard de
*ARTICULO 7. Directorio. El Directorio es el 6rgano de direccion superior de | *ARTICULO 7. Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero. El | conocer y resolver en forma
la SAT. Le corresponde dirigir la politica de la Administracion Tributaria y velar | Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero es el organo colegiado al que | definitiva los recursos

por el buen funcionamiento, la gestion institucional de la SAT y el cumplimiento
de las metas de recaudacion, ademas, tendra las funciones especificas siguientes:

a)  Emitir opinion previa a su presentacion sobre toda iniciativa de ley que
presente el Organismo Ejecutivo en materia tributaria o que pudiere afectar
la recaudacion tributaria. Dicha opinién debera incluir las implicaciones y
los efectos fiscales, administrativos y econémicos de las normas propuestas;

b)  Opinar sobre los efectos fiscales y la procedencia de la concesién de
incentivos, exenciones, deducciones, beneficios o exoneraciones tributarias,
cuando la ley asi lo disponga. Asi mismo, evaluar periédicamente y
proponer las modificaciones legales pertinentes a las exenciones y los
beneficios vigentes, por conducto del Organismo Ejecutivo;

c)  Proponer al Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Finanzas Publicas,
las medidas legales necesarias para el mejoramiento de la administracion
tributaria;

d) Asesorar al Organismo Ejecutivo en materia de legislaciéon y politica
tributaria;

e)  Aprobar o dictar las disposiciones internas que faciliten y garanticen el
cumplimiento de los objetivos de la SAT, de las leyes tributarias y aduaneras
y de sus reglamentos.

f)  Aprobar y reformar, a propuesta del Superintendente, los reglamentos
internos de la SAT, incluyendo los que regulan la estructura organizacional,
el régimen laboral, de remuneraciones y de contrataciones de la SAT;

g)  Aprobar el presupuesto anual de ingresos y egresos de la SAT, asi como sus
modificaciones y remitirlo al Organismo Ejecutivo y al Congreso de la
Republica, conforme lo establecido en la Constitucion Politica de la
Republicay en la Ley Organica del Presupuesto;

h)  Aprobar la ejecucién y liquidacion del presupuesto de la SAT, para su
posterior traslado a la Contraloria General de Cuentas y al Congreso de la
Republica, asi como para su publicacion en el diario oficial;

i) *Antes del 31 de enero de cada afio, debera aprobar la propuesta de Metas
Anuales de Recaudacién Tributaria elaborada por la Comisién Técnica de
Finanzas Publicas y el Plan Anual de Recaudacion, Control y Fiscalizacion

corresponde con exclusividad atender y resolver en definitiva los recursos que
correspondan a la Administraciéon Tributaria de conformidad con la ley, en
materia tributaria y aduanera, previo a las instancias judiciales.

administrativos, como instancia
final administrativa previa a su
presentacion ante los tribunales de
justicia.
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para cada ejercicio fiscal. EI convenio que de conformidad con la literal g)
del Articulo 27 de esta Ley deben celebrar anualmente el Organismo
Ejecutivo y la Superintendencia de Administracion Tributaria tomaran en
cuenta estas Metas Anuales y el Plan Anual de Recaudacion, Control y
Fiscalizacion.

j)  Aprobar los procedimientos y el &mbito de la delegacién a que se refiere el
articulo 4 de esta ley;

k)  Resolver los recursos administrativos que le corresponda conforme a la ley,
y

1)  Las demaés funciones que le confiere esta ley y otras leyes aplicables.

ARTICULO 8. Integracion del Directorio. El directorio se integrara con seis
directores, en la forma siguiente:

a) Enforma ex—oficio, el Ministro de Finanzas Publicas, quien lo presidira. Su
suplente serd el Viceministro de Finanzas que él designe.

b)  El Superintendente de Administracion Tributaria, quien participara con voz
pero sin voto, y quien actuarad como Secretario del Directorio. Su suplente
serd el intendente que él designe.

c) Cuatro titulares y sus suplentes, nombrados por el Presidente de la
Republica de una lista de doce personas, propuesta por la Comisién de
Postulacion que se establece en esta ley.

Articulo 5: Se reforma el articulo 8 del Decreto 1-98 del Congreso de la Republica
“Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”, el cual
queda de la siguiente manera:

ARTICULO 8. Integracion del Tribunal Administrativo Tributario y
Aduanero. El Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero se integrara con
cuatro miembros titulares nombrados por el Presidente de la Republica de una
lista de ocho personas, propuesta por la Comision de Postulacion que se establece
en esta ley.

En la primera reunion del afio del Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero,
sus integrantes seleccionaran a uno de sus miembros, el cual realizara las
funciones de Secretario y quien tendrad la responsabilidad de convocar a las
sesiones de trabajo y llevar el registro de las actas relacionadas con las reuniones.

El Secretario del Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero durara en sus
funciones un afo calendario, debiendo seleccionarse a uno nuevo al final de dicho
periodo, dentro de los restantes miembros del Tribunal que no hayan
desempefiado dicho cargo.

El Tribunal Administrativo
Tributario y Aduanero no incluye al
Ministro de Finanzas Publicas ni al
Superintendente. Se crea la figura
del secretario por eleccién.

ARTICULO 9. Comisién de postulacién. La Comisién de Postulacion estara
integrada por nueve miembros, en la forma siguiente:

a) El Rector de la Universidad de San Carlos de Guatemala;

b)  El Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala;

Articulo 6: Se reforma el articulo 9 del Decreto 1-98 del Congreso de la Republica
“Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”, el cual
queda de la siguiente manera:

ARTICULO 9. Comisién de postulacion. La Comision de Postulacion estara
integrada por cinco miembros, en la forma siguiente:

a) El Ministro de Finanzas Publicas

b)  Un representante designado de las facultades de Ciencias Econdmicas de
las Universidades del pais;

Se cambia la estructura de la
Comision de Postulacion y se
incorpora al Ministro de Finanzas
Puablicas con el propésito de
mantener la coordinacién entre la
Superintendencia de
Administracion Tributaria y los
entes pablicos de formulacion de la
politica fiscal, principalmente el
Ministerio de Finanzas Publicas.
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c) El Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad
de San Carlos de Guatemala;

d)  Un representante designado por los Rectores de las universidades privadas
del pais;

e)  Un representante designado por los Decanos de las facultades o escuelas de
Ciencias Econdémicas de las universidades privadas del pais;

f)  Unrepresentante designado por los Decanos de las facultades o escuelas de
Ciencias Juridicas y Sociales de las universidades privadas del pafs;

g) Un representante designado por la Junta Directiva del Colegio de
Profesionales de las Ciencias Econdmicas;

h)  Un representante designado por la Junta Directiva del Instituto de
Contadores Publicos y Auditores; y

i) Un representante designado por la Junta Directiva del Colegio de Abogados
y Notarios de Guatemala.

Cada miembro titular tendra un suplente. Los suplentes de los titulares a que se
refieren los incisos a), b) y c) de este articulo seran los funcionarios que de
acuerdo a las normas internas de su institucion, les corresponda suplirlos. Los
suplentes de los restantes titulares seran designados en la misma forma que el
titular.

El cargo de miembro de la Comisidn de Postulacion es obligatorio y ad-honorem.
Si alguna de las personas que deban integrar la Comision de Postulacion tuviere
impedimento, debera comunicarlo de inmediato a la entidad correspondiente para
que se haga la nueva designacion.

Los miembros de la Comision de Postulacion no podran integrar la nomina de
candidatos a miembros del Directorio.

¢) Un representante designado por las facultades de Ciencias Juridicas y
Sociales de las Universidades del pais;

d)  Un representante designado por el Colegio de Profesionales de las Ciencias
Econdmicas.

e)  Un representante designado por el Colegio de Abogados y Notarios de
Guatemala.

Cada miembro titular tendra un suplente. El suplente del titular al que se refiere
el inciso a) de este articulo sera el funcionario que de acuerdo a las normas
internas de la institucion, le corresponda suplirlo. Los suplentes de los restantes
titulares seran designados en la misma forma que el titular.

El cargo de miembro de la Comision de Postulacion es obligatorio y ad-honorem.
Si alguna de las personas que deban integrar la Comision de Postulacion tuviere
impedimento, debera comunicarlo de inmediato a la entidad correspondiente para
que se haga la nueva designacion. En todo caso, el substituto elegido debera
cumplir con todos los requisitos establecidos en el Articulo 10 de la presente ley.

Los miembros de la Comisién de Postulacion no podran integrar la némina de
candidatos a miembros del Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero.

Ademas se

incorpora la

obligatoriedad de cumplir con los
requisitos para la comision de

postulacion.

ARTICULO 10. Requisitos. Los miembros de la Comisién de Postulacién
deberan llenar los siguientes requisitos:

a)  Ser guatemalteco.

Articulo 7: Se reforma el articulo 10 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 10. Requisitos. Los miembros de la Comision de Postulacién
deberan llenar los siguientes requisitos:

a) Ser guatemalteco.

Se agrega como

requisito  la

obligatoriedad de tener experiencia
en el campo de interés para la SAT.
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b)  Ser profesional universitario.

c)  Encontrarse en ejercicio de sus derechos civiles.

b)  Ser profesional universitario.
c)  Encontrarse en ejercicio de sus derechos civiles.

d)  Tener experiencia demostrada en el campo del analisis tributario y de la
administracion tributaria.

ARTICULO 11. Impedimentos. No podran ser miembros de la Comision de
Postulacion:

a)  Los que ejercen cargos de eleccién popular,
b)  Los funcionarios de los organismos del Estado y de las entidades auténomas

o descentralizadas del mismo, excepto los de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, para los efectos del articulo 9 literales a), b) y c) de esta ley.

c)  Los parientes dentro de los grados de ley del Presidente o Vicepresidente de
la Republica y del Ministro o de los Viceministros de Finanzas Publicas.

La Comisién de Postulacion sera instalada por el Ministro de Finanzas Publicas,
sesenta dias antes de la fecha en que el Presidente de la Republica deba designar
a los nuevos directores. Si en la fecha fijada para la instalacion no comparecen
por lo menos la mayoria de sus integrantes, el Ministro:

a) Daré posesion a los presentes;

b) Suspendera la instalacion de la Comisidn;

¢) Requerira por la via mas rapida, a quien corresponda, para que acredite al
suplente; y,

d) Sefialara nueva audiencia para instalar la Comision.

Al integrarse el quérum que sefiala este articulo, el Ministro de Finanzas Publicas

Articulo 8: Se reforma el articulo 11 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 11. Impedimentos. No podran ser miembros de la Comision de
Postulacion:

a) Los que ejercen cargos de eleccion popular,

b)  Los funcionarios de los organismos del Estado y de las entidades auténomas
o descentralizadas del mismo, exceptuando al Ministro de Finanzas Publicas
y los funcionarios de la Universidad de San Carlos de Guatemala que
resulten designados, para los efectos del articulo 9 de esta ley.

c)  Los parientes dentro de los grados de ley del Presidente o Vicepresidente de
la Republica; del Ministro o de los Viceministros de Finanzas Publicas; del
Superintendente de Administracion Tributaria o de cualquier miembro del
Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero.

d) Los que se dediquen a la asesoria y consultoria fiscal a contribuyentes.

La Comision de Postulacion sera instalada por el Ministro de Finanzas Publicas,

sesenta dias antes de la fecha en que el Presidente de la Republica deba designar

a los nuevos miembros. Si en la fecha fijada para la instalacién no comparecen

por lo menos la mayoria de sus integrantes, el Ministro:

a) Dara posesion a los presentes;

b) Suspenderd la instalacion de la Comision;

¢) Requerira por la via mas rapida, a quien corresponda, para que acredite al
suplente; y,

d) Sefialara nueva audiencia para instalar la Comision.

Al integrarse el quérum que sefiala este articulo, el Ministro de Finanzas Publicas
instalara la Comision de Postulacion. Dentro del plazo de treinta dias, contados a

Se propone prohibe que los
miembros de la Comision de
Postulacién se dediquen a tareas de
consultoria o  asesoria a
contribuyentes. Se propone que el
Superintendente no participe en la
preparacion de la terna del Tribunal
Administrativo ~ Tributario y
Aduanero, ya que de lo contrario
habria conflicto de interés.
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instalard la Comisidn de Postulacion. Dentro del plazo de treinta dias, contados a
partir de la fecha de su instalacion, la Comisién de Postulacién debera presentar
al Presidente de la Republica, la némina propuesta para que proceda a elegir a los
directores.

Si en ese plazo la Comision no hubiere presentado la némina de candidatos para
integrar el Directorio, el Ministro de Finanzas Publicas y el Superintendente de la
SAT, prepararan la némina y la presentaran al Presidente para los efectos
correspondientes. Si este caso ocurriese para la integracion del primer Directorio
de la SAT, dicha némina sera preparada y presentada por el Ministro de Finanzas
Publicas.

partir de la fecha de su instalacion, la Comision de Postulacion debera presentar
al Presidente de la Republica, la némina propuesta para que proceda a elegir a los
miembros del Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero.

Si en ese plazo la Comisién no hubiere presentado la némina de candidatos para
integrar el Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero, el Ministro de
Finanzas Publicas preparard la némina y la presentard al Presidente para los
efectos correspondientes.

ARTICULO 12. Funcionamiento. El funcionamiento de la Comision de
Postulacidn se rige por las normas siguientes:

a) La Comision de Postulacion elaboraré la némina escrita de doce candidatos a
miembros del directorio de la SAT, de la cual el Presidente de la Republica
designara a cuatro titulares y cuatro suplentes.

b) El Secretario de la Comision de Postulacion sera electo en el seno de la
misma.

c) La Comision celebrard sesién permanente mientras dure su funcion. Se
reunird en el Ministerio de Finanzas Publicas y su sesion sera secreta.

d) El quérum sera formado por cinco de sus integrantes y sus resoluciones se
tomaran por voto favorable de cinco de sus integrantes.

e) Las resoluciones se haran constar en actas que deberan ser firmadas por todos
los integrantes presentes.

f) La Comision de Postulacion se disolverd inmediatamente después de haber
hecho entrega al Presidente de la Republica del acta que contiene la némina
de candidatos a miembros del directorio de la SAT.

Articulo 9: Se reforma el articulo 12 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 12. Funcionamiento. El funcionamiento de la Comision de
Postulacién se rige por las normas siguientes:

a) La Comision de Postulacion elaborard una némina escrita de ocho candidatos
a miembros del Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero, de la cual el
Presidente de la Republica designara a los cuatro titulares.

b) El Secretario de la Comisién de Postulacion serd electo en el seno de la
misma.

c) La Comisién celebrard sesion permanente mientras dure su funcién. Se
reunira en el Ministerio de Finanzas PUblicas y su sesion sera secreta.

d) EIl quérum sera formado por tres de sus integrantes y sus resoluciones se
tomaran por voto favorable de tres de sus integrantes.

e) Las resoluciones se haran constar en actas que deberan ser firmadas por todos
los integrantes presentes.

f) La Comision de Postulacion se disolvera inmediatamente después de haber
hecho entrega al Presidente de la Republica del acta que contiene la némina
de candidatos a miembros del Tribunal Administrativo Tributario y
Aduanero.

La propuesta ajusta el cambio de

Directorio a Tribunal
Administrativo ~ Tributario vy
Aduanero.

SECCION I

Articulo 10: Se reforma el articulo 13 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

SECCION 11

Se crea el Tribunal Administrativo
Tributario y Aduanero, el cual
reemplaza el Directorio.
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EL DIRECTORIO

ARTICULO 13. Nombramiento y Remocién de Directores. Los directores
ejercerdn sus cargos por cuatro afios y podran ser reelectos. Cada dos afios se
instalara una Comisién de Postulacion, previamente convocada por el Ministerio
de Finanzas Publicas, la cual propondra a ocho candidatos para sustituir a los dos
directores y dos suplentes que lleven méas tiempo de ocupar el cargo, quienes
cesaran en sus cargos a partir de la toma de posesion de los nuevos directores. El
Presidente de la Republica designara a dos directores titulares y dos suplentes de
entre los ocho candidatos propuestos por la Comision de Postulacion.

Las personas integrantes de la némina de candidatos que no fueron nombrados
como directores titulares o suplentes, y que en adelante se denominaran
postulados en némina, sustituiran a los directores suplentes, siempre que se
produzcan vacantes.

Los directores podran ser removidos por el Presidente de la Republica en los
mismos casos que se establecen para la remocién del Superintendente, salvo
aquellos que sean inherentes al cargo de Superintendente.

EL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO Y ADUANERO

ARTICULO 13. Nombramiento y Remocién de miembros del Tribunal
Administrativo Tributario y Aduanero. Los miembros del Tribunal
Administrativo Tributario y Aduanero ejerceran sus cargos por cuatro afios y
podran ser reelectos para un periodo adicional de cuatro afios, por una sola vez.
Cada dos afios, se instalara una Comision de Postulacion, previamente convocada
por el Ministerio de Finanzas Publicas, la cual propondra a cuatro candidatos para
substituir a los dos miembros del Tribunal que lleven mas tiempo de ocupar el
cargoy quienes cesaran en sus cargos a partir de la toma de posesion de los nuevos
miembros. El Presidente de la RepUblica designara a los dos miembros de entre
los candidatos propuestos por la Comision de Postulacion.

Las personas integrantes de la némina de candidatos que no fueron nombrados se
denominaran postulados en némina, y sustituiran a los miembros del Tribunal,
siempre que se produzcan vacantes.

ARTICULO 14. Objecion de nombramiento. EI Congreso de la Republica, por
voto de la mayoria absoluta de los diputados que lo integran podra objetar la
designacion de uno o més de los directores a que se refiere la literal c) del articulo
8 de esta ley. Dicha objecion debera producirse dentro de los ocho dias habiles
siguientes de haberse recibido la notificacion sobre la designacion de los
directores y surtira efectos a partir del dia siguiente de su notificacion al
Organismo Ejecutivo.

En caso de producirse los nombramientos y la notificacion respectiva durante un
periodo de receso de sesiones ordinarias del Congreso de la Republica, la
Comision Permanente de ese Organismo conocerd el asunto y procedera a
convocar a sesion extraordinaria del Congreso de la Republica, de conformidad
con la Ley Organica del Organismo Legislativo, para los efectos
correspondientes.

De producirse dicha objecion, el director cuya designacion haya sido objetada, no
podra tomar posesion de su cargo y el Presidente de la Republica debera designar
a un nuevo director.

Si habiendo recibido oficialmente la notificacion de la designacion, el Congreso

Articulo 11: Se deroga el articulo 14 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”.

Debido a que es una funcion
eminentemente técnica
administrativa, mucho més acotada
comparada con las funciones que
tiene el Directorio actual, se
propone innecesario que el
Congreso de la Republica objete el
nombramiento de los candidatos a
integrar el Tribunal Administrativo
Tributario y Aduanero.
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de la Republica no la objetare por el procedimiento y en el plazo sefialado en este
articulo, los designados podran asumir plenamente el ejercicio de sus cargos.

ARTICULO 15. Designacion y vacancias. El Ministro de Finanzas Piblicas y
el Superintendente de la SAT integraran el Directorio mientras ejerzan dicho
cargo.

Los suplentes ocuparan el cargo de los titulares a los que suplen en caso de
ausencia temporal o definitiva de los mismos.

En el caso de una vacante de director suplente, el Presidente de la Republica
nombrara a uno de los postulados en némina a que se refiere el articulo 13, de
esta ley, y procederd a notificar al Congreso de la Republica para los efectos de
la objecién de nombramiento a que se refiere esta ley.

Al agotarse la lista de postulados en némina, el Ministro de Finanzas Publicas
procederd a convocar a la Comision de Postulacion, la que conforme a lo
dispuesto en esta ley, propondra una nueva némina de cuatro candidatos, de la
cual, en su oportunidad se seleccionara a quienes habran de llenar las vacantes de
los directores suplentes.

Articulo 12: Se reforma el articulo 15 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 15. Designacion y vacancias. Los miembros del Tribunal
Administrativo Tributario y Aduanero ocuparan el cargo para el que fueron
designados, estrictamente para el plazo para el cual fueron nombrados.

En el caso de que se produzca una vacante, ya sea por renuncia o por remocion
de uno de los miembros del Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero, el
Presidente de la Republica seleccionara a uno de los postulados en némina para
sustituir al miembro titular ausente.

Los miembros del Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero podran ser
removidos por el Presidente de la Republica en los mismos casos que se
establecen para la remocion del Superintendente, salvo aquellos que sean
inherentes al cargo de Superintendente.

Se excluyen del plazo de
designacion al Ministro de Finanzas
Publicas y al Superintendente.

ARTICULO 16. Calidades para ser miembro del Directorio.

a) Ser guatemalteco.

b) Ser mayor de treinta afios de edad.

¢) Ser de reconocida honorabilidad y capacidad profesional.
d) Encontrarse en el goce de sus derechos civiles.

e) Ser profesional acreditado con grado académico en el area econdémica
financiera o juridica a nivel de licenciatura o post grado.

f) Haber ejercido la profesion a que se refiere el inciso anterior, por lo menos
durante 5 afios.

Articulo 13: Se reforma el articulo 16 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 16. Calidades para ser miembro del Tribunal Administrativo
Tributario y Aduanero.

a) Ser guatemalteco.

b) Ser mayor de treinta afios de edad.

¢) Ser de reconocida honorabilidad y capacidad profesional.

d) Encontrarse en el goce de sus derechos civiles.

e) Ser profesional acreditado con grado académico de licenciatura o post grado.

f) Haber ejercido la profesion a que se refiere el inciso anterior, por lo menos
durante 5 afios.

g) Acreditar su capacidad técnica en el manejo de temas anélisis tributario,

Se introduce como calidad para ser
miembro,  acreditar  capacidad
técnica en temas de administracion
tributaria y analisis tributario.
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administracion tributaria y legislacion tributaria o haber desempefiado
puestos relacionados con los temas descritos durante al menos 5 afios.

ARTICULO 17. Impedimentos para integrar el Directorio. Son causas de
impedimento para integrar el Directorio, para los miembros a los que se refieren
los incisos b) y c) del articulo 8 de esta ley, las siguientes:

a) Desempefiar cargos de eleccion popular.

b)  Ser integrante de un 6rgano de direccién de cualquier partido politico,
sindicato u organizacion gremial o empresarial.

c)  Ser Ministro de cualquier culto o religion.

d)  Ser pariente, dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad, del Presidente o del Vicepresidente de la Republica, del Ministro
o de los Viceministros de Finanzas Publicas o del Superintendente de la
SAT.

e)  Haber sido o ser condenado judicialmente por el incumplimiento de pago a
una entidad autorizada de crédito o al fisco.

f)  Ser Magistrado en funciones.

g) Haberse motivado auto de prisién en su contra, 0 encontrarse sometido a
juicio de cuentas.

h)  Haber sido o ser condenado por delito doloso en sentencia firme, mientras
no haya sido rehabilitado.

i) Padecer de incapacidad fisica calificada médicamente, que lo imposibilite
para ejercer el cargo, o haber sido declarado en estado de interdiccion por
tribunal competente.

j)  Encontrarse en situacion de insolvencia o quiebra, mientras no hubiere sido
rehabilitado.

Los integrantes a los que se refiere el inciso c) del articulo 8 de esta ley, no
deberan encontrarse desempefiando ningun otro cargo dentro de la SAT.

Articulo 14: Se reforma el articulo 17 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 17. Impedimentos para integrar el Tribunal Administrativo
Tributario y Aduanero. Son causas de impedimento para integrar el Tribunal
Administrativo Tributario y Aduanero, las siguientes:

a) Desempefiar cargos de eleccion popular.

b)  Ser integrante de un 6rgano de direccion de cualquier partido politico,
sindicato u organizacion gremial o empresarial.

c)  Ser Ministro de cualquier culto o religion.

d)  Ser pariente, dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad, del Presidente o del Vicepresidente de la Republica, del Ministro
o de los Viceministros de Finanzas Publicas o del Superintendente de la
SAT.

e)  Haber sido o ser condenado judicialmente por el incumplimiento de pago a
una entidad autorizada de crédito o al fisco.

f)  Ser Magistrado en funciones.

g) Haberse motivado auto de prisién en su contra, o encontrarse sometido a
juicio de cuentas.

h)  Haber sido o ser condenado por delito doloso en sentencia firme, mientras
no haya sido rehabilitado.

i)  Padecer de incapacidad fisica calificada médicamente, que lo imposibilite
para ejercer el cargo, o haber sido declarado en estado de interdiccion por
tribunal competente.

j)  Encontrarse en situacion de insolvencia o quiebra, mientras no hubiere sido
rehabilitado.

k)  Dedicarse a la asesoria o consultoria fiscal a contribuyentes.

I)  Que al momento de su postulacion desempefie un cargo dentro de la SAT.

Se propone prohibir a los miembros
del Tribunal Administrativo
Tributario y Aduanero realizar
consultorias o asesorias a los
contribuyentes, como una medida
contra el conflicto de interés.
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Los integrantes del Directorio que, con posterioridad a su designacion, incurrieren
en cualesquiera de las causales o impedimentos indicados en este articulo o les
sobreviniere una de ellas, serdn removidos inmediatamente de su cargo, por
resolucion del Directorio. Si éste no lo hubiere resuelto dentro de los siguientes
quince dias a la fecha en que sobrevino la causal o impedimento, el Presidente de
la Republica procederd a su remocion.

El Presidente de la Republica procedera a remover inmediatamente a los
integrantes del Tribunal que, con posterioridad a su designacion, incurrieren en
cualquiera de las causales o impedimentos descritos en el presente articulo, a
sugerencia del Superintendente de Administracion Tributaria, quien debera
acompafiar la documentacién de respaldo correspondiente.

ARTICULO 18. Responsabilidad. Los integrantes del Directorio desempefiaran
sus funciones bajo su exclusiva responsabilidad de acuerdo con la ley, y actuaran
con absoluta independencia de criterio, asi como de cualquier interés distinto al
de la Superintendencia. Sin perjuicio de lo que establecen otras leyes, los
miembros del Directorio, seran solidariamente responsables por los dafios y
perjuicios que causen por los actos y omisiones en que incurran en el ejercicio de
sus funciones, excepto si hacen constar sus objeciones en el acta de la sesion
respectiva 0 razonan su voto adverso.

Articulo 15: Se reforma el articulo 18 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 18. Responsabilidad. Los integrantes del Tribunal Administrativo
Tributario y Aduanero desempefiaran sus funciones bajo su exclusiva
responsabilidad de acuerdo con la ley, y actuaran con absoluta independencia de
criterio, asi como de cualquier interés distinto al de la Superintendencia. Sin
perjuicio de lo que establecen otras leyes, los miembros del Tribunal
Administrativo Tributario y Aduanero, seran solidariamente responsables por los
dafios y perjuicios que causen por los actos y omisiones en que incurran en el
ejercicio de sus funciones, excepto si hacen constar sus objeciones en el acta de
la sesién respectiva 0 razonan su voto adverso.

Se ajusta al cambio de Directorio a
Tribunal Administrativo Tributario
y Aduanero.

ARTICULO 19. Sesiones y quérum. Las sesiones ordinarias y extraordinarias
del Directorio seran convocadas por su Presidente. El Directorio sesionara
validamente con la asistencia de por lo menos tres de sus integrantes, dentro de
los cuales debe encontrarse el Presidente o quien lo sustituya, y con la presencia
del Superintendente o el Intendente que lo represente. Sus decisiones seran
adoptadas por mayoria de los presentes. No podré realizarse mas de una sesién en
el mismo dia.

Articulo 16: Se reforma el articulo 19 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 19. Sesiones y quérum. Las sesiones ordinarias y extraordinarias
del Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero seran convocadas por su
Secretario. El Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero sesionara
vélidamente con la asistencia de por lo menos tres de sus integrantes. Sus
decisiones seran adoptadas por mayoria de los presentes y si existiese el caso de
empate en la decision, el Secretario tendra voto doble.

Las fechas en que seran realizadas las reuniones deberan ser debidamente
publicadas para el conocimiento de los contribuyentes interesados.

Se propone modificar la forma de
convocatoria a las reuniones del
Tribunal Administrativo Tributario
y Aduanero y la forma como se
desarrollan sus reuniones.

ARTICULO 20. Asesores ocasionales. El Directorio podra, cuando asi lo
considere necesario, invitar a participar en sus sesiones a asesores ocasionales
para que participen, con voz pero sin voto, en la discusion de temas especificos,
sin perjuicio de presentar sus opiniones por escrito. La convocatoria a dichos
asesores se adoptara por punto resolutivo del Directorio.

Articulo 17: Se reforma el articulo 20 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 20. Asesoria Técnica. El Tribunal Administrativo Tributario y
Aduanero dispondra de una unidad de asesoria técnica, la cual se dedicara en
forma exclusiva a apoyarlos en el cumplimiento de sus funciones. Los
funcionarios de esta unidad, aun cuando seran remunerados con recursos de la
SAT, no seran incluidos en las discusiones administrativas, de planificacion u
otras de la administracion tributaria, por lo que responderan exclusivamente al
Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero.

Ajuste por el cambio de Directorio a
Tribunal Administrativo Tributario
y Aduanero.
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ARTICULO 21. Dietas. Los integrantes titulares y suplentes del Directorio
percibirdn exclusivamente una dieta por reunion a la que asistan. EI monto de esta
dieta sera determinado en el reglamento interno de la SAT.

Articulo 18: Se reforma el articulo 21 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 21. Remuneracion. Los integrantes del Tribunal Administrativo
Tributario y Aduanero seran funcionarios permanentes del servicio publico
guatemalteco y percibiran sus ingresos por medio de una partida especial creada
para el efecto de los recursos que recibe la SAT. Las remuneraciones del Tribunal
y de su unidad de asesoria, serdn definidas en el plan de carrera de la
Superintendencia de Administracion Tributaria.

Debido a su calidad de funcionarios permanentes, los miembros del Tribunal y de
su unidad de asesoria tendrén dedicacion exclusiva a las tareas descritas en la
presente Ley y en otras relacionadas, por lo que no podran desempefiar otra
actividad remunerada, salvo las vinculadas con el ejercicio de la docencia.

Ajuste por el cambio de Directorio a
Tribunal Administrativo Tributario
y Aduanero.

SECCION 111
EL SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ARTICULO 22. Autoridad y jerarquia del Superintendente de
Administraciéon Tributaria. El Superintendente de Administracion Tributaria,
que en esta ley también se denomina el Superintendente, es la autoridad
administrativa superior y el funcionario ejecutivo de mayor nivel jerarquico de la
SAT. Tiene a su cargo la administracion y direccion general de la SAT, sin
perjuicio de la competencia y atribuciones que corresponden al Directorio.

El Superintendente ejercera sus funciones con absoluta independencia de criterio
y bajo su entera responsabilidad de conformidad con la ley. Sin perjuicio de lo
que establecen otras leyes, el Superintendente es responsable de los dafios y
perjuicios que cause por los actos y omisiones en que incurra en el ejercicio de su
cargo.

Articulo 19: Se reforma el articulo 22 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 22. Autoridad y jerarquia del Superintendente de
Administraciéon Tributaria. EI Superintendente de Administracion Tributaria,
que en esta ley también se denomina el Superintendente, es la autoridad superior
y el funcionario ejecutivo de mayor nivel jerarquico de la SAT. Tiene a su cargo
la administracion, direccion general y representacion general de la SAT.

El Superintendente ejercera sus funciones con absoluta independencia de criterio
y bajo su entera responsabilidad de conformidad con la ley. Sin perjuicio de lo
que establecen otras leyes, el Superintendente es responsable de los dafios y
perjuicios que cause por los actos y omisiones en que incurra en el ejercicio de su
cargo

Se da al Superintendente la
responsabilidad  total de las
funciones y atribuciones como
autoridad principal de la SAT.

ARTICULO 23. Atribuciones. Corresponden al Superintendente de
Administracion Tributaria, ejecutar la politica de administracién tributaria y las
atribuciones y funciones especificas siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos,
resoluciones en materia tributaria y aduanera.

disposiciones 'y

b)  Ejercer la representacion legal de la SAT la cual podra delegar conforme lo
establece esta ley.

Articulo 20: Se reforma el articulo 23 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 23. Atribuciones. Corresponden al Superintendente de
Administracion Tributaria, ejecutar la politica de administracion tributaria y las
atribuciones y funciones especificas siguientes:

1) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y
resoluciones en materia tributaria y aduanera.

2)  Ejercer larepresentacion legal de la SAT la cual podra delegar conforme lo
establece esta ley.

Se propone la reforma a algunas de
las funciones del Superintendente,
algunas  porque el  Tribunal
Administrativo Tributario y
Aduanero ya no tendra que aprobar
los reglamentos y otras porque se le
crea la obligacion de rendir cuentas
al mismo de una forma diferente.
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c)

d)

€)

9

h)

)

k)

Resolver los recursos administrativos que le competen, segin el Cédigo
Tributario y otras leyes.

Imponer y aplicar las sanciones administrativas contempladas en las leyes
tributarias y aduaneras.

Ejecutar los actos y celebrar los contratos que sean competencia de la SAT,
que de ella se deriven o que con ella se relacionen, conforme a la ley y a los
reglamentos de la SAT.

correcto

Planificar, dirigir, supervisar, coordinar

funcionamiento de la SAT.

y controlar el

Velar porque la ejecucion de las funciones de la SAT asegure el
cumplimiento de su objeto.

Elaborar las disposiciones internas que faciliten y garanticen el
cumplimiento del objeto de la SAT y de las leyes tributarias, aduaneras y
sus reglamentos.

Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la SAT.

Someter para su aprobacioén al Directorio los reglamentos internos de la
SAT, incluyendo aquellos que regulan la estructura organizacional y
funcional de la SAT, su régimen laboral, de remuneraciones y de
contrataciones.

Someter anualmente a la aprobacién del Directorio el presupuesto de
ingresos y egresos de la SAT, y remitirlo al Organismo Ejecutivo y al
Congreso de la Republica conforme a lo que establece la Constitucion
Politica de la Republica y la Ley Organica del Presupuesto.

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Resolver los recursos administrativos que le competen, segiin el Cédigo
Tributario y otras leyes.

Imponer y aplicar las sanciones administrativas contempladas en las leyes
tributarias y aduaneras.

Ejecutar los actos y celebrar los contratos que sean competencia de la SAT,
que de ella se deriven o que con ella se relacionen, conforme alaley y a los
reglamentos de la SAT.

coordinar correcto

Planificar, dirigir, supervisar, y controlar el

funcionamiento de la SAT.

Velar porque la ejecucién de las funciones de la SAT asegure el
cumplimiento de su objeto.

Elaborar las disposiciones internas que faciliten y garanticen el
cumplimiento del objeto de la SAT y de las leyes tributarias, aduaneras y
sus reglamentos.

Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la SAT.

Aprobar los reglamentos internos de la SAT, incluyendo aquellos que
regulan la estructura organizacional y funcional de la SAT, su régimen
laboral, de remuneraciones y de contrataciones.

Enviar mensualmente al Ministerio de Finanzas Publicas un informe
circunstanciado de su desempefio al frente de la SAT. En este informe
deberéd indicar las metas establecidas en el Plan Operativo Anual, asi como
los resultados obtenidos y las proyecciones de su cumplimiento. Dentro de
este informe se incluiran: los resultados de las acciones para reducir la
evasion y defraudacion tributaria y aduanera; las realizadas en materia de
devolucion de crédito fiscal del IVA a los exportadores; y las derivadas de
sus gestiones ante los tribunales de justicia. Este informe debera ser
publicado en el portal de Internet de la SAT.

Aprobar el presupuesto de ingresos y egresos de la SAT vy remitirlo al
Organismo Ejecutivo y al Congreso de la Republica conforme a lo que
establece la Constitucion Politica de la Republica y la Ley Organica del
Presupuesto.

Aprobar la liquidacion del presupuesto de ingresos y egresos de la SAT y
remitirla a la Contraloria General de Cuentas y al Congreso de la Republica
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m)

n)

0)

Someter a la aprobacion del Directorio la liquidacion del presupuesto de
ingresos y egresos de la SAT, y remitirla a la Contraloria General de
Cuentas y al Congreso de la Repulblica conforme lo que establece la
Constitucion Politica de la Republicay la Ley Organica del Presupuesto.

Proporcionar la informacién o datos que requiera el Directorio o su
Presidente, para el cumplimiento de sus fines. Cuando se trate de
informacién y estadisticas tributarias, éstas se remitiran sin incluir
identificacion de contribuyentes especificos, salvo los casos concretos, que
conforme a la ley, corresponda al Directorio conocer y resolver.

Presentar cada cuatro meses, al Congreso de la Republica y al Ministerio de
Finanzas Publicas, un informe analitico de la ejecucién presupuestaria de la
SAT.

Remitir al Congreso de la Republica y al Organismo Ejecutivo, la memoria
de labores de la SAT, durante el primer trimestre de cada afio.

14)

15)

16)

17)

18)

19)

conforme lo que establece la Constitucion Politica de la Republica y la Ley
Organica del Presupuesto.

Proporcionar la informacion o datos que requiera el Tribunal
Administrativo Tributario y Aduanero y su asesoria técnica para el
cumplimiento de sus fines. Cuando se trate de informacion y estadisticas
tributarias, éstas se remitiran sin incluir identificacion de contribuyentes
especificos, salvo los casos concretos, que conforme a la ley, corresponda
al Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero conocer y resolver.

Presentar cada cuatro meses, al Congreso de la Republica y al Ministerio de
Finanzas Publicas, un informe analitico de la ejecucion presupuestaria de la
SAT.

Remitir al Congreso de la Republica y al Organismo Ejecutivo, la memoria
de labores de la SAT, durante el primer trimestre de cada afio.

Realizar todos los procedimientos legales y administrativos necesarios para
procurar que el Banco de Guatemala y el Ministerio de Finanzas Publicas
trasladen a la SAT el monto establecido en el articulo 33 de esta Ley.

Realizar todos los procedimientos legales y administrativos necesarios para
procurar que el fondo para devoluciones de crédito fiscal a los exportadores
cuente con fondos suficientes, de conformidad con lo que establece la Ley
del Impuesto Al Valor Agregado.

Acordar con el Ministerio de Finanzas Publicas las metas de recaudacion
para el ejercicio fiscal siguiente. Estas metas de recaudacion deberan
considerar las siguientes condiciones e insumos:

El prondstico técnico de la recaudacion tributaria, estimado con base a la
legislacion que se prevé estard vigente al inicio del ejercicio fiscal
siguiente, sin incluir reformas legislativas, mejoras administrativas u otra
medida de politica tributaria.

La situacion esperada de la economia guatemalteca y mundial, segln los
pronosticos técnicos disponibles;

Las metas de reduccion de la evasion tributaria resultantes de la aplicacion
del plan de recaudacion, control y fiscalizacion y medidas de
fortalecimiento administrativo de la SAT;

Los pronoésticos técnicos a los que se refieren los numerales i vy ii
anteriores, y las metodologias de célculo gue los sustentan, deberan ser
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20)

21)

22)

23)

aprobados por la Comisién Técnica de Finanzas Publicas establecida en
la Ley Organica del Presupuesto, lo cual se formalizara en un acta suscrita
por la totalidad de sus miembros. Las notas metodoldgicas que sustentan
los célculos de los prondsticos técnicos constituiran anexo de esta acta.
Esta acta y sus anexos deberan publicarse en los portales de Internet de
las entidades integrantes de la Comision Técnica de Finanzas Publicas, a
mas tardar 5 dias luego de su suscripcion y constituiran informacion
pUblica;

Las metas anuales totales de recaudacion tributaria serén el resultado de
sumar los pronésticos técnicos a los que se refieren los numerales i y ii
anteriores, mas los valores de las metas de reduccion de la evasion
tributaria a los que hace referencia el numeral iii anterior. Estas metas
totales de recaudacion tributaria coincidiran con la prevision de ingresos
tributarios que el Organismo Ejecutivo incluird en el Proyecto de
Presupuesto de Ingresos y Gastos del Estado para el ejercicio fiscal
siguiente, que debe presentar al Congreso de la Republica.

Publicar a mas tardar el 31 de enero de cada afio: las metas anuales de
recaudacion tributaria; su distribucion mensual y el Plan Anual de
Recaudacion, Control y Fiscalizacion para el ejercicio fiscal, el cual debera
indicar las medidas que se implementaran y la cuantificacion de los efectos
esperados sobre la recaudacion. Todos estos documentos constituiran
informacion publica.

Celebrar anualmente la suscripciéon con el Organismo Ejecutivo, por
conducto del Ministerio de Finanzas Pablicas, del Convenio de Metas de
Recaudacion, por los valores que se espera alcanzar durante el periodo. El
Convenio deberd ser suscrito y publicado en el portal Web de la Institucion
a mas tardar el 15 de Febrero de cada afio. Este convenio constituye
informacion publica.

Emitir opinidn sobre toda propuesta legislativa preparada por el Organismo
Ejecutivo en materia tributaria o que pudiere afectar la recaudacion
tributaria. Esta opinion debera emitirse y publicarse previo a que el
Organismo Ejecutivo la presente al Congreso de la Republica como
iniciativa de ley, y debera incluir las implicaciones y los efectos fiscales,
administrativos y econdmicos de las normas propuestas. Estas opiniones
constituyen informacién publica, y deberan publicarse en el Portal de
Internet de la SAT, a més tardar 5 dias de su emision.

Opinar sobre los efectos fiscales y la procedencia de propuestas legislativas
o administrativas o disposiciones legales o administrativas vigentes que
incluyan la concesidn de incentivos, exenciones, deducciones, beneficios o
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p) Ejercer las demés funciones que le correspondan de acuerdo con esta ley,
reglamentos tributarios y aduaneros y otras leyes y disposiciones aplicables.

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

exoneraciones tributarias. Asimismo, evaluar periédicamente y proponer
las modificaciones legales pertinentes a las exenciones y los beneficios
vigentes, por conducto del Organismo Ejecutivo. Estas opiniones y
evaluaciones constituyen informacion puablica, y deberan publicarse en el
Portal de Internet de la SAT, a mas tardar 5 dias de su emision.

Proponer al Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Finanzas Publicas,
las medidas legales necesarias para el mejoramiento de la administracion
tributaria.

Publicar en el portal de Internet de la SAT y durante el primer trimestre del
afio, un estudio de cuantificacion del gasto tributario del afio inmediato
anterior y del nivel de evasion estimado de los impuestos administrados por
la SAT.

Publicar en el portal de Internet de la SAT y durante el primer trimestre del
afio, las metas y los resultados de los indicadores de eficacia, eficiencia,
oportunidad y satisfaccion, definidos en el Plan Operativo Anual del afio
anterior, para cada una de las dependencias de la Institucion. Ademas,
debera publicar las metas para el ejercicio fiscal vigente.

Publicar mensualmente en el portal de Internet de la SAT, el orden
cronoldgico de las solicitudes y pagos por devoluciones de crédito fiscal,
con el detalle que permita la ley.

Publicar permanentemente en el portal de Internet de la SAT los detalles
permitidos por la ley de los casos que se ventilan en los tribunales de
justicia, incluyendo la fase en la que se encuentren y resultados del proceso.

Asesorar al Organismo Ejecutivo en materia de legislacion y politica
tributaria;

Ejercer las demas funciones que le correspondan de acuerdo con esta ley,
reglamentos tributarios y aduaneros y otras leyes y disposiciones aplicables.

82




MW
CEFI

INSTITUTO CENTROAMERICANO.
DE ESTUDIOS FISCALES

Decreto No. 1-98 del Congreso de la Republica
Ley Organica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria

Propuesta del Icefi

Observaciones,
comentarios o elementos
de analisis

ARTICULO 24. Nombramiento. El Superintendente sera nombrado por el
Presidente de la Republica quien lo seleccionar de una terna propuesta por el
Directorio de la SAT. El nombramiento sera por tiempo indefinido.

Articulo 21: Se reforma el articulo 24 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 24. Nombramiento. El Superintendente serd nombrado por el
Presidente de la Republica por un periodo de cuatro afios, a partir de una terna
propuesta por el Ministro de Finanzas Publicas, la cual debera ser pablica.

Se propone la creacion de la figura
de nombramiento por tiempo
definido para el Superintendente y
se establece el momento que inicia
el mandato. Se propone ademas
fortalecer al Ministro de Finanzas
Publicas, ya que tendria Ia
atribucién de proponer la terna de
candidatos.

ARTICULO 25. Calidades. Para ser Superintendente se requieren las calidades
siguientes;

a) Ser guatemalteco.

b) Ser mayor de treinta afios de edad.

c) Ser de reconocida honorabilidad y capacidad profesional.
d) Encontrarse en el goce de sus derechos civiles.

e) Ser profesional acreditado con grado académico en el area econdémica
financiera o juridica a nivel de licenciatura o post grado.

f) Haber ejercido la profesion a que se refiere el inciso anterior, por lo menos
durante 5 afios.

Articulo 22: Se reforma el articulo 24 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 25. Calidades. Para ser Superintendente se requieren las calidades
siguientes;

a) Ser guatemalteco.

b) Ser mayor de treinta afios de edad.

c) Ser de reconocida honorabilidad y capacidad profesional.

d) Encontrarse en el goce de sus derechos civiles.

e) Ser profesional acreditado con grado académico de licenciatura o post grado.

f) Haber ejercido la profesion a que se refiere el inciso anterior, por lo menos
durante 5 afios.

g) Acreditar conocimiento y experiencia en las tematicas de administracion
tributaria, legislacion tributaria y andlisis tributario.

Se introduce como calidad para el
Superintendente el acreditamiento
de conocimiento y experiencia en
materia de administracién tributaria,
legislacion tributaria y analisis
tributaria.

Se amplia el espectro de profesiones
que pueden optar al puesto de
Superintendente.

ARTICULO 26. Impedimentos. Son causas de impedimento para ser nombrado
Superintendente de Administracion Tributaria, las mismas que se establecen en
el articulo 17 de esta ley, para los integrantes del Directorio. También serd
impedimento, el ser pariente en los grados de ley de cualesquiera de los miembros
del Directorio. EI Superintendente se dedicara con exclusividad al desempefio de
su cargo y no podra ejercer de ninguna otra forma su profesion, salvo la docencia,
conforme a lo establecido en la Constitucién Politica de la Republica.

Articulo 23: Se reforma el articulo 26 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 26. Impedimentos. Son causas de impedimento para ser nombrado
Superintendente de Administracion Tributaria, las mismas que se establecen en
el articulo 17 de esta ley, para los integrantes del Tribunal Administrativo
Tributario y Aduanero. También sera impedimento, el ser pariente en los grados
de ley de cualesquiera de los miembros de ese Tribunal. El Superintendente se
dedicara con exclusividad al desempefio de su cargo y no podré ejercer de ninguna
otra forma su profesion, salvo la docencia, conforme a lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica.

El cambio obedece a la necesidad de
ajustar el cambio de Directorio a
Tribunal Administrativo Tributario
y Aduanero.
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ARTICULO 27. Remocién. El Superintendente sera removido por el Presidente
de la Republica, por las causales siguientes:

a)

b)

c)

d)

€)

9)

Cometer actos fraudulentos, ilegales o evidentemente opuestos a las
funciones o los intereses de la SAT en particular, y del Estado en general.

Actuar o proceder con manifiesta negligencia en el desempefio de sus
funciones.

Haber sido o ser condenado en sentencia firme por la comision de delito
doloso. En caso de procesamiento penal, quedard suspendido
temporalmente para el ejercicio del cargo, hasta que finalice el proceso y
serd sustituido interinamente de conformidad con lo establecido en el
articulo 28 de esta ley.

Padecer de incapacidad fisica calificada médicamente que lo imposibilite
por mas de un afio para ejercer el cargo o haber sido declarado por tribunal
competente en estado de interdiccién.

Ser declarado en situacion de insolvencia o quiebra.

Postularse como candidato para un cargo de eleccion popular, y

*No cumplir las metas de recaudacion tributaria establecidas en el convenio
que se celebre anualmente entre el Organismo Ejecutivo y la SAT, para el
efecto dichas metas se estableceran tomando en consideracion:

a) Lascifras de recaudacion tributaria del afio anterior;

b)  Lasituacion de la economia;

¢) ElPresupuesto de Ingresos aprobado por el Congreso de la Republica
para el afio correspondiente; y,

d) Plan de recaudacion, control y fiscalizacion.

Articulo 24: Se reforma el articulo 27 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 27. Remocién. El Superintendente sera removido por el Presidente
de la Republica, por las causales siguientes:

vi.

vii.

viii.

Cometer actos fraudulentos, ilegales o evidentemente opuestos a las
funciones o los intereses de la SAT en particular, y del Estado en general.

Actuar o proceder con manifiesta negligencia en el desempefio de sus
funciones.

Actle deliberadamente en exceso o defecto de sus atribuciones establecidas
en el articulo 23 de esta Ley.

Haber sido o ser condenado en sentencia firme por la comisién de delito
doloso. En caso de procesamiento penal, quedard suspendido
temporalmente para el ejercicio del cargo, hasta que finalice el proceso y
serd sustituido interinamente de conformidad con lo establecido en el
articulo 28 de esta ley.

Padecer de incapacidad fisica calificada médicamente que lo imposibilite
por mas de un afio para ejercer el cargo o haber sido declarado por tribunal
competente en estado de interdiccion.

Ser declarado en situacion de insolvencia o quiebra.

Postularse como candidato para un cargo de eleccion popular, y

No cumplir con las metas de recaudacion establecidas en el convenio que se

celebre anualmente entre el Organismo Ejecutivo y la SAT, segin lo
establecido en el articulo 23 de esta Ley.

Se modifica las caracteristicas de la
remocién por no cumplimiento de
las metas.

84




MW
ICEFI

INSTITUTO CENTROAMERICANO.
DE ESTUDIOS FISCALES

Decreto No. 1-98 del Congreso de la Republica
Ley Organica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria

Propuesta del Icefi

Observaciones,
comentarios o elementos
de analisis

ARTICULO 28. Sustitucién. En caso de suspension en el ejercicio del cargo,
renuncia, remocion o fallecimiento del Superintendente, correspondera al
Directorio nombrar interinamente al intendente que lo sustituird hasta que el
Presidente de la Republica designe al nuevo titular, de conformidad con el
Articulo 24 de esta Ley. En caso de ausencia temporal del Superintendente, éste
serd sustituido por el Intendente que designe el Directorio.

Al inicio de un nuevo periodo de Gobierno, el recién instalado Presidente de la
Republica podrd nombrar un nuevo Superintendente, cumpliendo con el
procedimiento establecido en esta ley.

Articulo 25: Se reforma el articulo 28 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 28. Sustitucién. En caso de suspension en el ejercicio del cargo,
renuncia, remocion o fallecimiento del Superintendente, sus funciones seran
atendidas interinamente por el Intendente a quien el Superintendente haya
designado por escrito para cubrirlo en casos de ausencia temporal. El intendente
designado ocupara las funciones correspondientes hasta que el Presidente de la
Republica designe al nuevo titular, de conformidad con el Articulo 24 de esta Ley,
sin embargo, el interinato no podra exceder de tres meses calendario.

En este caso, el nuevo titular sera designado Gnicamente para finalizar el periodo
que correspondia al Superintendente substituido, por lo que no se entenderad como
un nombramiento para un periodo de 4 afos.

Se establece un nuevo
procedimiento para substitucion del
Superintendente en caso de ausencia
definitiva y se elimina la posibilidad
del Presidente de cambiar al
Superintendente cuando sea el
nuevo periodo de Gobierno.

ARTICULO 33. Recursos. Constituyen recursos de la SAT, los siguientes:

a) El monto equivalente al 2% del total de los tributos internos y al comercio
exterior y sus accesorios, que recaude la SAT y que debera ser transferido
de las cuentas de la Tesoreria Nacional diaria y automaticamente por el
Banco de Guatemala a la cuenta especifica que operara a nombre de la SAT.

b)  Los ingresos no tributarios, generados por servicios de certificacion y otros
que la SAT preste, cuyas caracteristicas seran establecidas por el Directorio.

¢) Las donaciones y otras fuentes de financiamiento, provenientes de
cooperacion internacional, previamente aceptadas y destinadas a la SAT,
conforme a la ley.

d) Los aportes, transferencias, productos, legados y donaciones que se hagan a
su favor, tanto de origen publico como privado.

e) Otras transferencias de fondos publicos que en forma justificada se le
asignen del presupuesto general de ingresos y egresos del Estado.

Articulo 26: Se reforma el articulo 33 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 33. Recursos. Constituyen recursos de la SAT, los siguientes:

a) El monto equivalente al dos por ciento (2%) de la recaudacion tributaria
total realizada por la SAT en términos brutos, es decir sin descontar la
devolucién de impuestos, el cual deberé ser transferido de las cuentas de la
Tesoreria Nacional diaria y automaticamente por el Banco de Guatemala a
la cuenta especifica que operara a nombre de la SAT.

b)  Los ingresos no tributarios, generados por servicios de certificacion y otros
que la SAT preste.

c) Las donaciones y otras fuentes de financiamiento, provenientes de
cooperacion internacional, previamente aceptadas y destinadas a la SAT,
conforme a la ley.

d) Los aportes, transferencias, productos, legados y donaciones que se hagan a
su favor, tanto de origen publico como privado.

e) Otras transferencias de fondos publicos que en forma justificada se le
asignen del presupuesto general de ingresos y egresos del Estado.

Se excluye la figura del Directorio
en la aprobacion de los ingresos
privativos.

Articulo 27: Se reforma el articulo 34 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

Se establece la obligatoriedad del
Superintendente de contratar una
auditoria para verificar lo que hace
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. . la SAT. Ademas se establece que la
ARTICULO 34. Auditorias. Conforme lo establece la Constitucion Politica de | ARTICULO 34. Auditorias. Conforme lo establece la Constitucién Politica de | auditoria  verifica procesos y
la Republica de Guatemala, la SAT estara sujeta a control y auditoria efectuados | la Republica de Guatemala, la SAT estara sujeta a control y auditoria efectuados | resultados.

por la Contraloria General de Cuentas de la Nacion. El Directorio,
adicionalmente, podré contratar auditarias externas para revision de las cuentas
propias de la SAT, con cargo al presupuesto de la entidad.

por la Contraloria General de Cuentas. De manera adicional, el Superintendente
contratara anualmente una auditoria externa para revision de los procesos, la
ejecucion financiera y los resultados operativos de la SAT, con cargo al
presupuesto de la entidad. Los resultados de la auditoria deberan ser publicados
en el portal Web de la Institucion.

ARTICULO 35. Régimen de adquisiciones y contrataciones. La adquisicion
de bienes, suministros y materiales, asi como la contratacion de servicios que
requiera la SAT se regiran por la Ley de Contrataciones del Estado. Se exceptua
la contratacién de servicios y delegacion de funciones a las que se refiere el
articulo 4 de esta ley, las que se regiran por un reglamento que para el efecto emita
el Directorio a propuesta del Superintendente.

Articulo 28: Se reforma el articulo 35 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 35. Régimen de adquisiciones y contrataciones. La adquisicion
de bienes, suministros y materiales, asi como la contratacion de servicios que
requiera la SAT se regiran por la Ley de Contrataciones del Estado.

Se elimina la posibilidad de la SAT
de realizar compras y contrataciones
al margen de lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado.

CAPITULO IV
SECCION UNICA
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 36. Régimen laboral. El personal de la SAT estara sujeto al
régimen laboral y de remuneraciones establecido de acuerdo a las normas de la
materia contenidas en la Constitucion Politica de la Republica, en los Convenios
Internacionales de Trabajo suscritos y ratificados por Guatemala y el Reglamento
de Trabajo especifico de la SAT aprobado por el Directorio. Supletoriamente se
aplicaré el Cédigo de Trabajo.

Articulo 29: Se reforma el articulo 36 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 36. Régimen laboral. El personal de la SAT estara sujeto al
régimen laboral y de remuneraciones establecido de acuerdo a las normas de la
materia contenidas en la Constitucion Politica de la Republica, en los Convenios
Internacionales de Trabajo suscritos y ratificados por Guatemala y el Reglamento
de Trabajo especifico de la SAT aprobado por el Superintendente.
Supletoriamente se aplicara el Caodigo de Trabajo.

Se  establece que es el
Superintendente el que aprueba el
reglamento interno de trabajo de la
SAT.

ARTICULO 37. Funcionarios y empleados. Para efectos de la administracion
de recursos humanos, el personal de la SAT se clasificara en funcionarios y
empleados. Son funcionarios el Superintendente, los Intendentes, los Asesores,
los Gerentes, Subgerentes y los Jefes. Se denominara empleados al resto del
personal.

La contratacion del personal de la SAT comprendera contratos por tiempo
indefinido, contratos de plazo fijo y contratos para prestacion de servicios
profesionales. Todo el personal permanente sera contratado por tiempo
indefinido.

Los contratos de plazo fijo o de prestacion de servicios profesionales s6lo podran

Articulo 30: Se reforma el articulo 37 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 37. Funcionarios y empleados. Para efectos de la administracion
de recursos humanos, el personal de la SAT se clasificara en funcionarios y
empleados. Son funcionarios el Superintendente, los intendentes, los asesores, los
gerentes, subgerentes y los jefes. Se denominara empleados al resto del personal.

La contratacion del personal de la SAT comprendera contratos por tiempo
indefinido, contratos de plazo fijo y contratos para prestacion de servicios
profesionales. Todo el personal permanente sera contratado por tiempo
indefinido.

Para ser contratado como empleado de la SAT, el candidato debera cursar y

Se establece la obligatoriedad para
el uso del Plan de Carrera
Administrativa y se define que hasta
el puesto de intendente debe ser
ocupado por personal de carrera.

También se incorpora el sistema de
capacitacion y evaluacion
permanente.
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celebrarse para funciones o actividades que no sean de caracter permanente.

La SAT establecera un sistema de evaluacion para todo el personal y un plan de
carrera administrativa tributaria para propiciar la estabilidad laboral.

aprobar los sistemas de capacitacion que ponga a disposicion la institucion. En
ningln caso se permitira el ingreso de funcionarios o empleados que no hayan
aprobado estos sistemas.

Los contratos de plazo fijo o de prestacion de servicios profesionales sélo podran
celebrarse para funciones o actividades que no sean de caracter permanente.

La SAT establecera un sistema de evaluacion para todo el personal y un plan de
carrera administrativa tributaria para propiciar la estabilidad laboral. La
aplicacion del plan de carrera administrativa tributaria es obligatoria para
cualquier tipo de ascensos y nombramientos. Todos los funcionarios hasta el nivel
de intendentes deberan ser funcionarios de carrera.

La SAT establecera las evaluaciones y mecanismos permanentes para validar la
ética, honorabilidad y honestidad de todos los trabajadores en la Institucion.
Todos los funcionarios y empleados deben cumplir con estas evaluaciones
conforme lo planificado por la Gerencia de Recursos Humanos. ElI no
cumplimiento o aprobacion de estas pruebas se considerara como no
cumplimiento del Plan de Carrera Administrativa de la SAT.

ARTICULO 39. Gastos para comisiones oficiales. El personal de la SAT tendra
derecho al pago de los gastos en que incurriera en la realizacion de comisiones
oficiales. El Directorio a propuesta del Superintendente, regulara los conceptos y
montos de dichos gastos y contemplara los procedimientos para la autorizacién,
asignacion, comprobacion y liquidacion de éstos.

Articulo 31: Se reforma el articulo 39 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 39. Gastos para comisiones oficiales. El personal de la SAT tendra
derecho al pago de los gastos en que incurriera en la realizacion de comisiones
oficiales. Para este efecto, el Superintendente emitira un reglamento que regulara
los conceptos y montos de dichos gastos y contemplara los procedimientos para
la autorizacion, asignacion, comprobacion y liquidacion de éstos.

Se propone que el reglamento de
viaticos lo aprobara el
Superintendente.

ARTICULO 42. Declaracién Patrimonial. Ademas del cumplimiento de las
obligaciones que estipula la Ley de Probidad y de Responsabilidad de
Funcionarios y Empleados Publicos, todo el personal de la SAT, deberé presentar,
previo a la toma de posesion y también anualmente, ante el Directorio de la SAT
una declaracién jurada patrimonial comparativa, consignando el origen de los
cambios de su patrimonio; de acuerdo con las normas que se establezcan en el
régimen laboral especifico de la SAT.

Todos los funcionarios y empleados de la SAT también estaran obligados a
presentar, previo a la toma de posesion y también anualmente, ante el Directorio,
una declaracion jurada patrimonial comparativa de su conyuge e hijos menores
consignando el origen de los cambios de su patrimonio.

Articulo 32: Se reforma el articulo 42 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 42. Declaracion Patrimonial. Ademas del cumplimiento de las
obligaciones que estipula la Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos, todo el personal de la SAT debera presentar
a la Auditoria Interna, previo a la toma de posesion del cargo y a mas tardar el 31
de enero de cada afio, una declaracion jurada patrimonial comparativa,
consignando el origen de los cambios de su patrimonio. El régimen laboral
especifico de la SAT establecera las normas y caracteristicas de esta declaracion.

Todos los funcionarios y empleados de la SAT también estaran obligados a
presentar, previo a la toma de posesion del cargo y a mas tardar el 31 de enero de
cada afio en el ejercicio del cargo, una declaracion jurada patrimonial comparativa
de su coényuge e hijos menores consignando el origen de los cambios de su

Se propone la obligatoriedad de
presentar la declaracion patrimonial
ante la Auditoria Interna. Las
declaraciones del Superintendente e
Intendentes son publicas.
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La SAT tendra la facultad para verificar lo consignado en las declaraciones
juradas patrimoniales comparativas presentadas por su personal y esta obligada a
verificar las de todos los funcionarios y selectivamente las del resto del personal.

La verificacién de los cambios patrimoniales y el origen de los mismos, serd
obligatoria en todos los casos de denuncia o sospecha de enriquecimiento ilicito
y otros delitos relacionados.

patrimonio.

Adicional a la entrega de la declaracién patrimonial, los funcionarios y empleados
de la SAT entregaran a la Auditoria Interna, una autorizacion para solicitar a los
bancos del sistema, la informacién bancaria que valide o respalde la declaracion
presentada.

La Auditoria Interna deberd verificar lo consignado en las declaraciones juradas
patrimoniales comparativas presentadas por su personal y estd obligada a verificar
las de todos los funcionarios y selectivamente las del resto del personal.

La verificacion de los cambios patrimoniales y el origen de los mismos, serd
obligatoria en todos los casos de denuncia o sospecha de enriquecimiento ilicito
y otros delitos relacionados.

La declaracion jurada patrimonial del superintendente e intendentes seré publica
y debera publicarse en el portal de Internet de la SAT a mas tardar el 15 de febrero
de cada afio.

Articulo 33: Se adiciona el articulo 43 bis al Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

Articulo 43 Bis. Declaracion de carencia de conflicto de interés. En
concordancia con los principios de probidad y las prohibiciones a los funcionarios
publicos con relacion a terceros que contemplan la Constitucion Politica de la
Republica y la legislacion ordinaria, los candidatos a Superintendente, a
Intendentes y a miembros del Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero,
ademas de entregar la documentacion que contemple la convocatoria
correspondiente, deberan presentar una declaracion jurada de intereses que
permita a la autoridad nominadora evaluar y anticipar la probable presencia de
conflictos de intereses que podrian afectar su imparcialidad en el ejercicio del
cargo, en caso de resultar designados. La deteccion de conflictos de interés
constituird una causal para excluir a los candidatos del proceso de seleccion
respectivo.

En la declaracion jurada cada candidato debera especificar todas las funciones
pUblicas desempefiadas, asi como posiciones ocupadas, sean remuneradas o no,
como director, gerente, administrador, consultor, representante o empleado de
cualquier empresa o sociedad mercantil y en instituciones sin fines de lucro; las
actividades profesionales, gremiales o de beneficencia, sean 0 no remuneradas,
que realice 0 en que haya participado; asi como toda clase de derechos o acciones,
de cualquier naturaleza, que tenga el declarante en empresas o sociedades
mercantiles constituidas en el pais o el extranjero.
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Articulo 34: Se reforma el articulo 44 del Decreto 1-98 del Congreso de la | Ajuste al cambio de Directorio a
CAPITULO V Repuiblica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”, | Tribunal Administrativo Tributario

SECCION UNICA
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 44. Confidencialidad. Los integrantes del Directorio, el
Superintendente, los Intendentes, los demés funcionarios y empleados de la SAT
y toda persona que le preste sus servicios, con inclusion de los asesores, tienen
prohibido revelar o facilitar informacién o documentos de los que tenga
conocimiento y que por disposicion de la Constitucion Politica de la Republica,
del Cédigo tributario o de otras leyes, deben permanecer en secreto o confidencia.
Asimismo, es prohibido revelar el monto de los impuestos pagados, utilidades,
pérdidas, costos y cualquier otro dato referente a la contabilidad de los
contribuyentes.

el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 44. Confidencialidad. Los integrantes del Tribunal Administrativo
Tributario y Aduanero, el Superintendente, los Intendentes, los demas
funcionarios y empleados de la SAT y toda persona que le preste sus servicios,
con inclusién de los asesores, tienen prohibido revelar o facilitar informacién o
documentos de los que tenga conocimiento y que por disposicion de la
Constitucion Politica de la Republica, del Cédigo Tributario o de otras leyes
vigentes, deben permanecer en secreto o confidencia. Asimismo, es prohibido
revelar el monto de los impuestos pagados, utilidades, pérdidas, costos y cualquier
otro dato referente a la contabilidad de los contribuyentes.

y Aduanero.

ARTICULO 45. Recursos Administrativos. Los recursos administrativos que
los contribuyentes o sus representantes pueden interponer contra las resoluciones
de la SAT en materia tributaria, son los que establece el Cddigo Tributario y las
leyes aduaneras. Los recursos administrativos que se interpongan contra las
resoluciones de la SAT en materia no tributaria o aduanera son los establecidos
en la Ley de lo Contencioso Administrativo.

En materia tributaria, contra lo resuelto por el Directorio, procede el recurso de
reposicion; contra lo resuelto por el Superintendente y los Intendentes, procede el
recurso de revocatoria. Ambos recursos se regularan por las disposiciones del
Cadigo Tributario.

Articulo 35: Se reforma el articulo 45 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 45. Recursos Administrativos. Los recursos administrativos que
los contribuyentes o sus representantes pueden interponer contra las resoluciones
de la SAT en materia tributaria, son los que establece el Codigo Tributario y las
leyes aduaneras. Los recursos administrativos que se interpongan contra las
resoluciones de la SAT en materia no tributaria o aduanera son los establecidos
en la Ley de lo Contencioso Administrativo.

En materia tributaria, contra lo resuelto por el Tribunal Administrativo Tributario
y Aduanero, procede el recurso de reposicion; contra lo resuelto por el
Superintendente y los Intendentes, procede el recurso de revocatoria. Ambos
recursos se regularan por las disposiciones del Cédigo Tributario.

Ajuste al cambio de Directorio a
Tribunal Administrativo Tributario
y Aduanero.

ARTICULO 46. Informes. El Superintendente, con la aprobacién del Directorio
de la SAT, debera someter al Congreso de la Republica, al final de cada afio fiscal,
un informe circunstanciado del cumplimiento, avances, mecanismos de
eficiencia, eficacia, fiscalizacion y control de sus funciones y atribuciones. El
Congreso de la Republica, en sesién plenaria, aprobard o improbara dicho
informe, siguiendo el procedimiento establecido en ley, para la liquidacion de los
presupuestos de los organismos del Estado.

Articulo 36: Se reforma el articulo 46 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 46. Informes. El Superintendente debera someter al Congreso de
la Republica, al final de cada ejercicio fiscal, un informe circunstanciado del
cumplimiento, avances, mecanismos de eficiencia, eficacia, fiscalizacion y
control de sus funciones y atribuciones. EI Congreso de la Republica, en sesion
plenaria, aprobard o improbara dicho informe, siguiendo el procedimiento
establecido en ley, para la liquidacion de los presupuestos de los organismos del
Estado.

Se modifica el procedimiento de
entrega de informes, se propone que
ya no sera aprobado por el Tribunal
Administrativo Tributario y
Aduanero.
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ARTICULO 47. Archivo de documentos y expedientes. El archivo de
documentacién contable, administrativa, de operaciones y registros tributarios,
asi como los expedientes de obligaciones tributarias, formados de oficio o por
investigacion fiscal, podra efectuarlo la SAT mediante sistemas de microfilm,
microfichas, otros sistemas electrénicos o por medio de otros sistemas y medios
seguros, que no sean regrabables ni susceptibles de alteraciones.

Las impresiones amplificadas de los documentos archivados por dichos sistemas
y medios, tendran en juicio el mismo valor que la documentacion original
correspondiente. Los sistemas, medios y procedimientos de archivo y la
destruccién de documentos se estableceran en un reglamento especifico aprobado
por el Directorio de la SAT.

Articulo 37: Se reforma el articulo 47 del Decreto 1-98 del Congreso de la

Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 47. Archivo de documentos y expedientes. El archivo de
documentacion contable, administrativa, de operaciones y registros tributarios,
asi como los expedientes de obligaciones tributarias, formados de oficio o por
investigacion fiscal, podré efectuarlo la SAT mediante sistemas de microfilm,
microfichas, otros sistemas electrénicos o por medio de otros sistemas y medios
seguros, que no sean regrabables ni susceptibles de alteraciones.

Las impresiones amplificadas de los documentos archivados por dichos sistemas
y medios, tendran en juicio el mismo valor que la documentacion original
correspondiente. Los sistemas, medios y procedimientos de archivo y la
destruccion de documentos se estableceran en un reglamento especifico aprobado
por el Superintendente.

Se propone eliminar la aprobacion
del Directorio para los reglamentos
de archivo de documentos y
expedientes.

ARTICULO 52. Plazo para aprobar el reglamento e inicio de su vigencia. El
reglamento interno de la SAT seré presentado al Directorio para su aprobacion
dentro de los treinta dias habiles siguientes a la fecha de toma de posesion del
Superintendente.

Articulo 38: Se reforma el articulo 52 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica “Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria”,
el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 52. Plazo para aprobar el reglamento e inicio de su vigencia. El
Superintendente aprobara y publicara por medio de su portal Web, el reglamento
interno de la SAT dentro de los treinta dias habiles siguientes a su fecha de toma
de posesion.

Cualquier modificacién posterior a la primera publicacion debera ser hecha

también del conocimiento publico por los medios electrénicos descritos.

Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica, Cédigo
Tributario

Propuesta del Icefi

Observaciones,
comentarios o elementos
de analisis

Articulo 39: Se adiciona el articulo 21 “A” al Decreto 6-91 del Congreso de la

Republica “Codigo Tributario”, el cual queda de la siguiente manera:

Articulo 21 “A”. Derechos de los contribuyentes. Constituyen derechos de los

contribuyentes, pudiendo actuar por si mismos o por medio de apoderado legal,

entre otros que establezcan las leyes, los siguientes:

1. Derecho a ser tratado con imparcialidad y ética por el personal al servicio
de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Se introducen los derechos del
contribuyente en el Codigo de
Tributario con el proposito de
fortalecer el derecho de defensa del
mismo.
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Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica, Codigo
Tributario

2. Derecho al caracter reservado de los datos personales, informes,
antecedentes tributarios u otros obtenidos por la administracion tributaria,
en los términos previstos en ley.

3. Derecho a ser informado y asistido por la Administracion Tributaria en el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

4.  Derecho a formular consultas y a obtener respuesta correspondiente.

5. Derecho a realizar todas las peticiones y cuestiones que se formulen en los
procedimientos de aplicacion de los tributos.

6.  Derecho a obtener a su costa copia de:

a) Los documentos que conforman los expedientes siempre y cuando no
estén en proceso de resolucion dentro de la Administracion Tributaria;

b)  Lasdeclaraciones o informes que haya presentado a la Administracion
Tributaria; y

¢) Otras actuaciones realizadas en la Administracion Tributaria en los
términos previstos en la Ley, excepto las derivadas de investigaciones
tributarias que no se hayan concluido.

7. Derecho a no proporcionar los documentos ya presentados y que se
encuentren en poder de la Administracion Tributaria.

8.  Derecho de repeticion y devolucion de los pagos en exceso que procedan.

9.  Derecho a que se aplique la prescripcion de la accion de la Administracion
Tributaria para determinar obligaciones, imponer sanciones y exigir el pago
de la deuda tributaria en los casos previstos en el presente codigo.

10. Derecho a conocer el estado de las actuaciones administrativas y de la
tramitacion de los procedimientos en que sea parte. Sobre este particular, la
Administracion Tributaria debera poner a disposicion de los contribuyentes
en el portal de Internet de la Institucion, un vinculo que muestre la etapa en
la que se encuentra el proceso, asi como la informacion relevante del mismo.

11. Derecho a que se identifique el personal de la Administracion Tributaria,
bajo cuya responsabilidad se tramitan los procedimientos en que sea parte.

12. Derecho a ser informado al inicio de las actuaciones de control o
fiscalizacion, sobre la naturaleza y alcance de las mismas, asi como de sus
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13.

14.

15.

16.

derechos y obligaciones en el curso de tales actuaciones y a que las mismas
se desarrollen en los plazos de ley.

Derecho a la rectificacion de declaraciones de acuerdo con lo dispuesto en
este Codigo.

Derecho a impugnar las resoluciones de la Superintendencia de
Administracion Tributaria en los términos previstos por la Ley.

Derecho al debido proceso y al derecho de defensa.

Derecho a presentar alegaciones y pruebas, dentro de los plazos establecidos
por la Administracion Tributaria y de conformidad a la Ley.

Articulo 40: Se adiciona el articulo 21 “B” al Decreto 6-91 del Congreso de la
Republica “Codigo Tributario”, el cual queda de la siguiente manera:

Articulo 21 “B”. Obligaciones de los contribuyentes. Constituyen obligaciones
de los contribuyentes, sean sujetos de imposicién o no, entre otros, los siguientes:

1.

Inscribirse en los registros de la Administracion Tributaria, a los que deben
aportar los datos necesarios y notificar, sus modificaciones dentro de los
plazos legalmente establecidos.

Presentar  declaraciones, notificaciones, autoliquidaciones y otros
documentos que requiera la legislacion tributaria y la administracion
tributaria para el cumplimiento de sus funciones.

Mantener en su domicilio fiscal, los libros de contabilidad y registros
tributarios que las normas correspondientes establezcan, durante el plazo
establecido en la ley.

Atender las citaciones, comunicaciones y notificaciones por via electrénica o
cualquier otro medio vélido en derecho realizadas por la Administracion
Tributaria.

Respaldar todas las operaciones que realice en la ejecucion de sus actividades
mercantiles, comerciales, profesionales y de cualquier indole, sobre las que
existan obligaciones establecidas en la legislacion fiscal, por medio de la
documentacion legal correspondiente.

Suministrar a la Administracion Tributaria en la forma y plazos que ésta
determine, la informaciéon que requiera para el cumplimiento de sus
funciones.

Se introducen las obligaciones de los
contribuyente con el propdsito de
garantizar el debido proceso.
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7. Prestar toda la colaboracion necesaria a los empleados y funcionarios de la
Administracién Tributaria en el desarrollo de sus funciones

Articulo 41: Se adiciona el articulo 30 “C” al Decreto 6-91 del Congreso de la
Republica “Codigo Tributario”, el cual queda de la siguiente manera:

“Articulo 30 "C". Informacion financiera en poder de terceros. Las entidades
sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, estan
obligadas a proporcionarle a la Superintendencia de Administracion Tributaria la
informacion que ésta les requiera sobre los depdsitos, inversiones u otros activos,
asi como de otras operaciones, servicios y movimientos financieros realizados por
cualquier persona individual o juridica, ente o patrimonio, siempre que dicha
informacion se solicite para fortalecer las actividades de control y fiscalizacion
programadas para con dicho contribuyente.

Para efectos del requerimiento de informacion, el Superintendente de
Administracion Tributaria enviara una solicitud a la Superintendencia de Bancos
en la cual planteara el detalle de los contribuyentes que se encuentran bajo
actividades de control y fiscalizacion y de los cuales se requiere la informacion
financiera.

La Superintendencia de Bancos en un plazo que no excedera de tres dias habiles
solicitara a las entidades bajo su supervision el suministro de la informacion
correspondiente, en un plazo que no excedera a diez (10) dias habiles. Luego de
recibida la informacion, la Superintendencia de Bancos dispondra de un periodo
maximo de diez (10) dias habiles para remitir la informacion a la SAT.

Los funcionarios de la Superintendencia de Bancos y de la SAT discutiran los
formatos y contenidos de la informacién que sera solicitada y suministrada, y lo
haran de conocimiento publico.

En el caso de las solicitudes de informacién amparadas en convenios
internacionales de intercambio de informacion en materia tributaria aceptados y
ratificados por Guatemala, el Superintendente de Administracion Tributaria hara
del conocimiento de la Superintendencia de Bancos el contenido del
requerimiento recibido y describira el convenio sobre el cual descansa la solicitud.

La Superintendencia de Administracion Tributaria recibird la informacion
financiera solicitada bajo garantia de confidencialidad, por lo que no podra
revelarla, excepto cuando la misma se intercambie con autoridades competentes
de otras jurisdicciones, en virtud de convenios internacionales en materia
tributaria aceptados y ratificados por Guatemala.

El incumplimiento de la obligacion de entregar la informacion requerida por parte
de la o las entidades financieras, en la forma y plazos establecidos, se sancionara
con multa de cincuenta mil quetzales (Q50,000.00) la primera vez y, en caso de

Cumplimiento de convenios
internacionales de transparencia
tributaria.
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reincidencia, la misma sera incrementada en un cien por ciento (100%) respecto
del monto de la multa aplicada con anterioridad, sin perjuicio de la obligacion de
entregar la informacion de que se trate.”

ARTICULO 55. Declaracién de incobrabilidad. La Administracion Tributaria
podra, en casos de excepcion y por razones de economia procesal, declarar
incobrables las obligaciones tributarias, en los casos siguientes:

1. Cuando el monto de la deuda sea hasta de cinco mil Quetzales (Q.5,000.00),
siempre que se hubieren realizado diligencias para localizar al deudor, sus
bienes o derechos, que puedan ser perseguidos para el pago de la deuda, sin
haber obtenido ningtn efecto positivo. EI monto referido comprende tributos,
intereses, multas y recargos, y debe referirse a un mismo caso y a un mismo
periodo impositivo. En la circunstancia de una declaratoria de incobrabilidad
improcedente, se deduciran las responsabilidades conforme lo dispuesto en el
articulo 96 de este Cadigo.

2. También podra declararse la incobrabilidad, aunque exceda de dicho monto:

a) Cuando existiere proceso de concurso de acreedores o quiebra, por la
parte de la obligacion tributaria que no pudo cobrarse;

b) Cuando las obligaciones consistan en sanciones aplicadas a deudores
tributarios que posteriormente fallezcan o cuya muerte presunta se
declare;

¢) Cuando las obligaciones se refieran a deudores tributarios fallecidos o
respecto de quienes se hubiere declarado legalmente su ausencia o muerte
presunta, asi como en los casos que la ubicacion o localizacion del deudor
sea imposible, segin informes fehacientes de la Administracion
Tributaria, cuando se produzca la imposibilidad de la localizacion, la
incobrabilidad podrd ser declarada por el Directorio de la
Superintendencia de la Administracion Tributaria a instancia de la
Administracion Tributaria, con base a dictdmenes técnicos; o cuéndo las
obligaciones se refieran a personas juridicas extinguidas o disueltas
totalmente, exceptuando casos de transformacién o de fusién. En todos
los casos de esta literal, siempre que no se hayan ubicado bienes o
derechos con los cuales pueda hacerse efectiva la deuda tributaria. Por el
saldo del adeudo tributarlo que no pueda ser cubierto con bienes o
derechos ubicados o identificados, procedera la declaraciéon de
incobrabilidad,;

Articulo 42: Se reforma el articulo 55 del Decreto 6-91 del Congreso de la
Republica “Codigo Tributario”, el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 55. Declaracién de incobrabilidad. La Administracion Tributaria
podré, en casos de excepcién y por razones de economia procesal, declarar
incobrables las obligaciones tributarias, en los casos siguientes:

1. Cuando el monto de la deuda sea hasta de cinco mil Quetzales (Q.5,000.00),
siempre que se hubieren realizado diligencias para localizar al deudor, sus
bienes o derechos, que puedan ser perseguidos para el pago de la deuda, sin
haber obtenido ningtn efecto positivo. El monto referido comprende tributos,
intereses, multas y recargos, y debe referirse a un mismo caso y a un mismo
periodo impositivo. En la circunstancia de una declaratoria de incobrabilidad
improcedente, se deduciran las responsabilidades conforme lo dispuesto en
el articulo 96 de este Cédigo.

2. También podra declararse la incobrabilidad, aunque exceda de dicho monto:

a) Cuando existiere proceso de concurso de acreedores o quiebra, por la
parte de la obligacion tributaria que no pudo cobrarse;

b) Cuando las obligaciones consistan en sanciones aplicadas a deudores
tributarios que posteriormente fallezcan o cuya muerte presunta se
declare;

¢) Cuando las obligaciones se refieran a deudores tributarios fallecidos o
respecto de quienes se hubiere declarado legalmente su ausencia o muerte
presunta, asi como en los casos que la ubicacién o localizacion del deudor
sea imposible, segin informes fehacientes de la Administracion
Tributaria, cuando se produzca la imposibilidad de la localizacion, la
incobrabilidad podrd ser declarada por el Superintendente de
Administracion Tributaria, con base a dictdmenes técnicos; o cuéndo las
obligaciones se refieran a personas juridicas extinguidas o disueltas
totalmente, exceptuando casos de transformacion o de fusién. En todos
los casos de esta literal, siempre que no se hayan ubicado bienes o
derechos con los cuales pueda hacerse efectiva la deuda tributaria. Por el
saldo del adeudo tributarlo que no pueda ser cubierto con bienes o
derechos ubicados o identificados, procederd la declaracion de
incobrabilidad;

Ajuste al cambio de Directorio a

Superintendente.
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d) Cuando se hubiere producido la prescripcion de la obligacion tributaria,
en cuyo caso la incobrabilidad podra ser declarada de oficio por el
Directorio de la Superintendencia de la Administracion Tributaria, a
instancia de Administracion Tributaria, con base a dictdmenes técnicos,
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 96 de este Cddigo.

d) Cuando se hubiere producido la prescripcion de la obligacion tributaria,
en cuyo caso la incobrabilidad podra ser declarada de oficio por el
Superintendente de Administracion Tributaria, con base a dictamenes
técnicos, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 96 de este Cédigo.

En todo caso, las declaraciones de incobrabilidad, asi como un informe
circunstanciado de lo actuado deberan ser informadas a la Contraloria de Cuentas,
quien verificara lo actuado.

CAPITULO VII
IMPUGNACION DE LAS RESOLUCIONES DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

SECCION UNICA
RECURSOS DE REVOCATORIA'Y REPOSICION

ARTICULO 154. Revocatoria. Las resoluciones de la Administracion Tributaria
pueden ser revocadas de oficio, siempre que no estén consentidas por los
interesados, o a instancia de parte.

En este Gltimo caso, el recurso se interpondra por escrito por el contribuyente o
el responsable, o por su representante legal, ante el funcionario que dict6 la
resolucién o practico la rectificacion a que se refiere el Gltimo parrafo del articulo
150 de este Cadigo, dentro del plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al de la tltima notificacion. Si no se interpone el recurso dentro
del plazo antes citado, la resolucién quedara firme.

Si del escrito que se presente, se desprende la inconformidad o impugnacién de
la resolucién, se tramitard& como revocatoria, aunque no se mencione
expresamente este vocablo.

El funcionario ante quien se interponga el recurso, se limitara a conceder o
denegar el tramite del mismo. Si lo concede no podra seguir conociendo del
expediente y se concretard a elevar las actuaciones al Directorio de la
Superintendencia de la Administracion Tributaria o al Ministerio de Finanzas
Publicas, en su caso, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles. Si lo deniega,
deber razonar el rechazo.

El Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria o el Ministerio
de Finanzas Publicas resolvera confirmando, modificando, revocando o anulando
laresolucion recurrida, dentro del plazo de treinta (30) dias hébiles a partir de que
el expediente se encuentre en estado de resolver.

El memorial de interposicion del recurso debera llenar los requisitos establecidos
en el articulo 122 de este Cédigo.

Articulo 43: Se reforma el articulo 154 del Decreto 6-91 del Congreso de la
Republica “Codigo Tributario”, el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 154. Revocatoria. Las resoluciones de la Administracion Tributaria
pueden ser revocadas de oficio, siempre que no estén consentidas por los
interesados, o a instancia de parte.

En este Gltimo caso, el recurso se interpondra por escrito por el contribuyente o
el responsable, o por su representante legal, ante el funcionario que dictd la
resolucién o practico la rectificacion a que se refiere el Gltimo parrafo del articulo
150 de este Caodigo, dentro del plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente al de la Gltima notificacion. Si no se interpone el recurso dentro
del plazo antes citado, la resolucién quedara firme.

Si del escrito que se presente, se desprende la inconformidad o impugnacion de
la resolucién, se tramitard& como revocatoria, aunque no Se mencione
expresamente este vocablo.

El funcionario ante quien se interponga el recurso, se limitara a conceder o
denegar el trdmite del mismo. Si lo concede no podra seguir conociendo del
expediente y se concretara a elevar las actuaciones al Tribunal Administrativo
Tributario y Aduanero o al Ministerio de Finanzas Publicas, en su caso, dentro
del plazo de cinco (5) dias habiles. Si lo deniega, debera razonar el rechazo.

El Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero o el Ministerio de Finanzas
Publicas resolvera confirmando, modificando, revocando o anulando la
resolucién recurrida, dentro del plazo de treinta (30) dias habiles a partir de que
el expediente se encuentre en estado de resolver.

El memorial de interposicion del recurso debera llenar los requisitos establecidos
en el articulo 122 de este Cédigo.

Ajuste al cambio de Directorio a
Tribunal Administrativo Tributario

y Aduanero.

95




INSTITUTO CENTROAMERICANO.
DE ESTUDIOS FISCALES

Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica, Codigo
Tributario

Propuesta del Icefi

Observaciones,
comentarios o elementos
de analisis

ARTICULO 155. Ocurso. Cuando la Administracion Tributaria deniegue el
tramite del recurso de revocatoria, la parte que se tenga por agraviada podra
ocurrir ante el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
dentro del plazo de los tres (3) dias habiles siguientes al de la notificacion de la
denegatoria, pidiendo se le conceda el tramite de! recurso de revocatoria.

Si la Administracion no resuelve concediendo o denegando el recurso de
revocatoria dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su interposicion, se
tendra por concedido éste y deberan elevarse las actuaciones al Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria. El funcionario o empleado
publico responsable del atraso ser& sancionado de conformidad con la normativa
interna que para el efecto emita la Administracion Tributaria.

Articulo 44: Se reforma el articulo 155 del Decreto 6-91 del Congreso de la
Republica “Cddigo Tributario”, el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 155. Ocurso. Cuando la Administracion Tributaria deniegue el
tramite del recurso de revocatoria, la parte que se tenga por agraviada podra
ocurrir ante el Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero dentro del plazo
de los tres (3) dias habiles siguientes al de la notificacion de la denegatoria,
pidiendo se le conceda el tramite de! recurso de revocatoria.

Si la Administraciéon no resuelve concediendo o denegando el recurso de
revocatoria dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su interposicién, se
tendrd por concedido éste y deberan elevarse las actuaciones al Tribunal
Administrativo Tributario y Aduanero. El funcionario o empleado publico
responsable del atraso ser& sancionado de conformidad con la normativa interna
que para el efecto emita la Administracion Tributaria

Ajuste al cambio de Directorio a
Tribunal Administrativo Tributario
y Aduanero.

ARTICULO 156. Tramite y resolucion. El Directorio de la Superintendencia de
Administracion Tributaria remitira el ocurso a la dependencia que denegé el
tramite del recurso de revocatoria, para que informe dentro del perentorio plazo
de cinco (5) dias habiles. Sin embargo, cuando el Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria lo estime necesario, se pedira el
expediente original.

El Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria resolvera con
lugar el ocurso, si encuentra improcedente la denegatoria del tramite del recurso
de revocatoria y entrard a conocer de éste. De igual manera procederd, cuando
establezca que transcurrié el plazo de quince (15) dias habiles sin que la
Administracion Tributaria resolviera el ocurso, concediendo o denegando el
tramite del recurso de revocatoria.

Articulo 45: Se reforma el articulo 156 del Decreto 6-91 del Congreso de la
Republica “Cédigo Tributario”, el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 156. Tramite y resolucién. El Tribunal Administrativo Tributario y
Aduanero remitira el ocurso a la dependencia que denegb el tramite del recurso
de revocatoria, para que informe dentro del perentorio plazo de cinco (5) dias
habiles. Sin embargo, cuando el Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero
lo estime necesario, se pedira el expediente original.

El Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero resolvera con lugar el ocurso,
si encuentra improcedente la denegatoria del tramite del recurso de revocatoria y
entrard a conocer de éste. De igual manera procedera, cuando establezca que
transcurrié el plazo de quince (15) dias habiles sin que la Administracion
Tributaria resolviera el ocurso, concediendo o denegando el tramite del recurso
de revocatoria.

Ajuste al cambio de Directorio a
Tribunal Administrativo Tributario
y Aduanero.

*ARTICULO 157. Silencio administrativo. Transcurrido el plazo de treinta (30)
dias habiles contados a partir de la fecha en que las actuaciones se encuentren en
estado de resolver, sin que se dicte la resolucién que corresponda, se tendra por
agotada la instancia administrativa y por resuelto desfavorablemente el recurso
de revocatoria o de reposicion, en su caso, para el solo efecto que el interesado
pueda interponer el recurso de lo contencioso administrativo.

Es optativo para el interesado, en este caso, interponer el recurso de lo
contencioso administrativo. En consecuencia, podra esperar a que se dicte la
resolucion que corresponda y luego interponer dicho recurso.

Articulo 44: Se reforma el articulo 157 del Decreto 6-91 del Congreso de la
Republica “Codigo Tributario”, el cual queda de la siguiente manera:

*ARTICULO 157. Silencio administrativo. Transcurrido el plazo de treinta (30)
dias habiles contados a partir de la fecha en que las actuaciones se encuentren en
estado de resolver, sin que se dicte la resolucion que corresponda, se tendra por
agotada la instancia administrativa y por resuelto desfavorablemente el recurso
de revocatoria o de reposicion, en su caso, para el solo efecto que el interesado
pueda interponer el recurso de lo contencioso administrativo.

Es optativo para el interesado, en este caso, interponer el recurso de lo
contencioso administrativo. En consecuencia, podra esperar a que se dicte la
resolucioén que corresponda y luego interponer dicho recurso.

Ajuste al cambio de Directorio a
Tribunal Administrativo Tributario
y Aduanero.

96




INSTITUTO CENTROAMERICANO.
DE ESTUDIOS FISCALES

Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica, Codigo
Tributario

Propuesta del Icefi

Observaciones,

comentarios o elementos

de analisis

Se entendera que el expediente se encuentra en estado de resolver, luego de
transcurridos treinta (30) dias, contados a partir de la fecha en que el expediente
retorne de la audiencia conferida a la Asesoria Técnica del Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, conforme el articulo 159 de este
Cadigo. Si transcurren estos treinta (30) dias sin que se dicte la resolucion, el
funcionario o empleado publico responsable del atraso sera sancionado de
conformidad con la normativa que para el efecto emita la Administracién
Tributaria.

Se entenderd que el expediente se encuentra en estado de resolver, luego de
transcurridos treinta (30) dias, contados a partir de la fecha en que el expediente
retorne de la audiencia conferida a la Asesoria Técnica del Tribunal
Administrativo Tributario y Aduanero, conforme el articulo 159 de este Cédigo.
Si transcurren estos treinta (30) dias sin que se dicte la resolucion, el funcionario
o empleado publico responsable del atraso sera sancionado de conformidad con
la normativa que para el efecto emita la Administracion Tributaria.

ARTICULO 158. Recurso de reposicién. Contra las resoluciones originarias del
Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria o del Ministro de
Finanzas Publicas, puede interponerse recurso de reposicion, el que se tramitara
dentro de los plazos y en la forma establecida para el recurso de revocatoria, en
lo que fuere aplicable.

Articulo 47: Se reforma el articulo 158 del Decreto 6-91 del Congreso de la
Republica “Codigo Tributario”, el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 158. Recurso de reposicién. Contra las resoluciones originarias del
Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero o del Ministro de Finanzas
Publicas, puede interponerse recurso de reposicién, el que se tramitara dentro de
los plazos y en la forma establecida para el recurso de revocatoria, en lo que fuere
aplicable

Ajuste al cambio de Directorio a
Tribunal Administrativo Tributario

y Aduanero.

ARTICULO 159. Tramite de los recursos. La Secretaria del Directorio de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, al recibir las actuaciones que
motivaron el recurso de revocatoria o después de la presentacion del recurso de
reposicion, debera recabar dictamen de la Asesoria Técnica de dicho 6rgano. Este
dictamen deberéa rendirse dentro del plazo de treinta (30) dias.

Una vez cumplido lo anterior y dentro del plazo sefialado en el articulo 157 de
este Cadigo, el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria
resolverd el recurso respectivo, rechazando, confirmando, revocando,
modificando o anulando la resolucién recurrida. También podra acordar
diligencias para mejor resolver, para lo cual procederd conforme a lo que
establece el articulo 144 de este Cadigo.

La resolucion del Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria
debe emitirse dentro de los treinta dias (30) dias siguientes a la fecha en que el
expediente se encuentre en estado de resolver, conforme el articulo 157 de este
Cadigo.

Articulo 48: Se reforma el articulo 159 del Decreto 6-91 del Congreso de la
Republica “Codigo Tributario”, el cual queda de la siguiente manera:

ARTICULO 159. Tramite de los recursos. La Secretaria del Tribunal
Administrativo Tributario y Aduanero, al recibir las actuaciones que motivaron
el recurso de revocatoria o después de la presentacion del recurso de reposicion,
debera recabar dictamen de la Asesoria Técnica de dicho 6rgano. Este dictamen
deberéa rendirse dentro del plazo de treinta (30) dias.

Una vez cumplido lo anterior y dentro del plazo sefialado en el articulo 157 de
este Codigo, el Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero resolvera el
recurso respectivo, rechazando, confirmando, revocando, modificando o
anulando la resolucion recurrida. También podra acordar diligencias para mejor
resolver, para lo cual procedera conforme a lo que establece el articulo 144 de
este Cadigo.

La resolucion del Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero debe emitirse
dentro de los treinta dias (30) dias siguientes a la fecha en que el expediente se
encuentre en estado de resolver, conforme el articulo 157 de este Cédigo.

Ajuste al cambio de Directorio a
Tribunal Administrativo Tributario

y Aduanero.
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ARTICULO 63. Confidencialidad de operaciones. Salvo las obligaciones y
deberes establecidos por la normativa sobre lavado de dinero u otros activos, los
directores, gerentes, representantes legales, funcionarios y empleados de los
bancos, no podran proporcionar informacion, bajo cualquier modalidad, a
ninguna persona, individual o juridica, pablica o privada, que tienda a revelar el
caracter confidencial de la identidad de los depositantes de los bancos,
instituciones financieras y empresas de un grupo financiero, asi como las
informaciones proporcionadas por los particulares a estas entidades.

Se exceptla de la limitacién a que se refiere el parrafo anterior, la informacion
que los bancos deban proporcionar a la Junta Monetaria, al Banco de Guatemala
y a la Superintendencia de Bancos, asi como la informacion que se intercambie
entre bancos e instituciones financieras.

Los miembros de la Junta Monetaria y las autoridades, funcionarios y empleados
del Banco de Guatemala y de la Superintendencia de Bancos no podran revelar la
informacion a que se refiere el presente articulo, salvo que medie orden de juez
competente.

La infraccién a lo indicado en el presente articulo serd considerada como falta
grave, y motivara la inmediata remocién de los que incurran en ella, sin perjuicio
de las responsabilidades civiles y penales que de tal hecho se deriven.

de andlisis
Articulo 49: Se reforma el articulo 63 del Decreto 19-2002 del Congreso de la | Cumplimiento de convenios
Republica “Ley de Bancos y Grupos Financieros”, el cual queda de la siguiente | internacionales de transparencia

manera:

"ARTICULO 63. Confidencialidad de operaciones. Salvo las obligaciones y
deberes establecidos por la normativa sobre lavado de dinero u otros activos, los
directores, gerentes, representantes legales, funcionarios y empleados de los
bancos, instituciones financieras, sociedades financieras, entidades que forman
parte de un grupo financiero y las entidades fuera de plaza o entidades off shore
autorizadas por la Junta Monetaria, no podran proporcionar informacion, bajo
cualquier modalidad, a ninguna persona, individual o juridica, publica o privada,
que tienda a revelar el caracter confidencial de la identidad de los depositantes e
inversionistas de las mismas, asi como las informaciones proporcionadas por los
particulares a dichas entidades.

Se exceptua de la limitacion a que se refiere el parrafo anterior, la informacion
que los bancos, instituciones financieras, sociedades financieras, entidades que
forman parte de un grupo financiero y las entidades fuera de plaza o entidades off
shore autorizadas por la Junta Monetaria, al Banco de Guatemala, a la
Superintendencia de Bancos y a la Superintendencia de Administracion
Tributaria, en este Gltimo caso, cuando dicha informacion se solicite con fines o
propositos tributarios de control y fiscalizacion de conformidad con la legislacion
de la materia, asi como la informacion que se intercambie entre bancos e
instituciones financieras.

Los miembros de la Junta Monetaria, las autoridades, los funcionarios y los
empleados del Banco de Guatemala, de la Superintendencia de Bancos y de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, no podran revelar la informacion
a que se refiere el presente articulo, salvo que medie orden de juez competente.

La infraccion a lo indicado en el presente articulo serd considerada como falta
grave, y motivara la inmediata remocion de los que incurren en ella, sin perjuicio
de las responsabilidades civiles y penales que de tal hecho se deriven.”

tributaria.

Articulo 113.

Requisitos para su funcionamiento. Para operar en Guatemala, las entidades
fuera de plaza o entidades off shore deberan obtener la autorizacién de
funcionamiento de la Junta Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de

Articulo 50: Se reforma el articulo 113 del Decreto 19-2002 del Congreso de la
Republica “Ley de Bancos y Grupos Financieros”, el cual queda de la siguiente
manera:

Articulo 113.

Requisitos para su funcionamiento. Para operar en Guatemala, las entidades
fuera de plaza o entidades off shore deberan obtener la autorizacion de
funcionamiento de la Junta Monetaria, previo dictamen de la Superintendencia de
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Bancos, declarar que forman parte de un grupo financiero de Guatemala, y
acreditar el cumplimiento de los requisitos siguientes:

a)

b)

©)

d)

e)

Que incondicional e irrevocablemente acepta en forma escrita quedar sujeta
a la supervision consolidada de la Superintendencia de Bancos de Guatemala,
en los términos sefialados en el articulo 28 y a la legislacion contra el lavado
de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento del
terrorismo;

Que presente toda la informacion que le sea requerida por la Superintendencia
de Bancos y por el Banco de Guatemala, la cual podra ser verificada en
cualquier momento por la Superintendencia de Bancos. La informacién sobre
sus operaciones activas y contingentes debera ser presentada en forma
detallada. La informacién sobre las operaciones pasivas debera ser presentada
en forma agregada y sin revelar la identidad de los depositantes o
inversionistas;

Que acredite ante la Superintendencia de Bancos de Guatemala, que autorizé
a las autoridades supervisoras de su pais de origen para realizar intercambio
de informacién referente a ella;

Que las autoridades supervisoras bancarias de su pais de origen apliquen
estandares prudenciales internacionales, al menos tan exigentes como los
vigentes en Guatemala, relativos, entre otros, a requerimientos minimos
patrimoniales y de liquidez. De no ser asi, se sujetarda a las normas
prudenciales y de liquidez que fije la Junta Monetaria, a propuesta de la
Superintendencia de Bancos para estas entidades, y que podran ser las mismas
o el equivalente, en su caso, de las aplicadas a los bancos domiciliados en
Guatemala;

Que comunique por escrito a sus depositantes, que los depésitos que éstos
realicen no estan cubiertos por el Fondo para la Proteccion del Ahorro y que
el régimen legal aplicable a tales depdsitos y otros pasivos seré el del pais en
que se constituyd o registro la entidad fuera de plaza la entidad off shore; y,

Que tanto el valor de apertura de cada una de las cuentas de depésito como el
saldo promedio mensual de las mismas, no sea menor a diez mil Doélares
(US$10,000.00) de los Estados Unidos de América o su equivalente en otra
moneda. En caso la cuenta registre un saldo promedio inferior al establecido,
durante dos (2) meses consecutivos, la misma debera ser cancelada, debiendo
informarselo al depositante.

Este requisito no sera aplicable cuando se constituyan cuentas con el objeto
exclusivo de:

Bancos, declarar que forman parte de un grupo financiero de Guatemala, y
acreditar el cumplimiento de los requisitos siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

9

Que incondicional e irrevocablemente acepta en forma escrita quedar sujeta
a la supervision consolidada de la Superintendencia de Bancos de Guatemala,
en los términos sefialados en el articulo 28 y a la legislacién contra el lavado
de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento del
terrorismo;

Que presente toda la informacion que le sea requerida por la Superintendencia
de Bancos, por el Banco de Guatemala y la Superintendencia de
Administracion Tributaria, la cual podra ser verificada en cualquier momento
por la Superintendencia de Bancos. La informacion sobre sus operaciones
activas y contingentes deberd ser presentada en forma detallada. La
informacion sobre las operaciones pasivas debera ser presentada en forma
agregada y sin revelar la identidad de los depositantes o inversionistas;

Que acredite ante la Superintendencia de Bancos de Guatemala, que autoriz6
a las autoridades supervisoras de su pais de origen para realizar intercambio
de informacién referente a ella;

Que las autoridades supervisoras bancarias de su pais de origen apliquen
estandares prudenciales internacionales, al menos tan exigentes como los
vigentes en Guatemala, relativos, entre otros, a requerimientos minimos
patrimoniales y de liquidez. De no ser asi, se sujetard a las normas
prudenciales y de liquidez que fije la Junta Monetaria, a propuesta de la
Superintendencia de Bancos para estas entidades, y que podran ser las
mismas o el equivalente, en su caso, de las aplicadas a los bancos
domiciliados en Guatemala;

Que comunique por escrito a sus depositantes, que los dep6sitos que éstos
realicen no estan cubiertos por el Fondo para la Proteccion del Ahorro 'y que
el régimen legal aplicable a tales depdsitos y otros pasivos sera el del pais en
que se constituyd o registro la entidad fuera de plaza la entidad off shore; y,

Que tanto el valor de apertura de cada una de las cuentas de dep6sito como el
saldo promedio mensual de las mismas, no sea menor a diez mil Ddlares
(US$10,000.00) de los Estados Unidos de América o su equivalente en otra
moneda. En caso la cuenta registre un saldo promedio inferior al establecido,
durante dos (2) meses consecutivos, la misma debera ser cancelada, debiendo
informarselo al depositante.

Este requisito no sera aplicable cuando se constituyan cuentas con el objeto
exclusivo de:

Cumplimiento de
internacionales de
tributaria.

convenios

transparencia

99




MW

ICEFI

STITUTO MERICANO
DE ESTUDIOS FISCALES

Decreto No. 19-2002 del Congreso de la Republica
Ley de Bancos y Grupos Financieros

Propuesta del Icefi

Observaciones,
comentarios o elementos
de analisis

i.  Acreditar intereses generados por depositos a plazo, a que se refiere
este inciso, constituidos en la entidad fuera de plaza o entidad off
shore; o,

ii.  Debitar en forma automatica el pago de capital e intereses de créditos
otorgados por la entidad fuera de plaza o entidad off shore, siempre
que el monto original de dichos créditos sea superior a cincuenta mil
Délares (US$50,000.00) de los Estados Unidos de América o su
equivalente en otra moneda.

Las entidades fuera de plaza o entidades off shore que no obtengan autorizacién
de funcionamiento o que una vez autorizadas para funcionar incumplieren uno o
varios de los requisitos que les impone el presente articulo, no podran realizar
intermediacién financiera en Guatemala, ni directamente ni por medio de
terceros. Se entendera por terceros a cualquier persona individual o juridica que
participe en cualquier fase del procedimiento que se utilice para la captacion de
recursos del publico en Guatemala, con destino a dichas entidades fuera de plaza.
Si realizaren intermediacién financiera con violacion a lo dispuesto en este
parrafo, quedaran sometidas a lo estipulado en el articulo 96.

Lo establecido en el presente articulo sera reglamentado por la Junta Monetaria a
propuesta de la Superintendencia de Bancos.

iii.  Acreditar intereses generados por depoésitos a plazo, a que se refiere
este inciso, constituidos en la entidad fuera de plaza o entidad off
shore; o,

iv. Debitar en forma automatica el pago de capital e intereses de créditos
otorgados por la entidad fuera de plaza o entidad off shore, siempre
que el monto original de dichos créditos sea superior a cincuenta mil
Délares (US$50,000.00) de los Estados Unidos de América o su
equivalente en otra moneda.

Las entidades fuera de plaza o entidades off shore que no obtengan autorizacién
de funcionamiento o que una vez autorizadas para funcionar incumplieren uno o
varios de los requisitos que les impone el presente articulo, no podréan realizar
intermediacion financiera en Guatemala, ni directamente ni por medio de terceros.
Se entendera por terceros a cualquier persona individual o juridica que participe
en cualquier fase del procedimiento que se utilice para la captacion de recursos
del publico en Guatemala, con destino a dichas entidades fuera de plaza. Si
realizaren intermediacion financiera con violacion a lo dispuesto en este parrafo,
quedaréan sometidas a lo estipulado en el articulo 96.

Lo establecido en el presente articulo seré reglamentado por la Junta Monetaria a
propuesta de la Superintendencia de Bancos.

Disposiciones transitorias para operar la propuesta del Icefi

Articulo 51. Comision interinstitucional para el traslado de la facultad para el registro de la propiedad de los vehiculos. La Superintendencia de Administracion Tributaria, el Registro General de la Propiedad
y la Policia Nacional Civil integraran una comision interinstitucional para trasladar la facultad del registro de la propiedad de los vehiculos del Registro Fiscal de Vehiculos que actualmente administra la
Superintendencia de Administracion Tributaria, a una dependencia especifica que debera crear el Registro General de la Propiedad. Esta comision interinstitucional debera elaborar un plan de trabajo que
especifique las etapas, procedimientos, mecanismos y plazos necesarios para efectuar el traslado. La comision interinstitucional presentara el plan al Presidente de la Republica a mas tardar 180 dias contados
a partir de la vigencia del presente decreto. Una vez aprobado el plan, el Registro General de la Propiedad y la SAT lo implementaran en un plazo no mayor a dos afios calendario.

Articulo 52. Primer nombramiento del Superintendente de Administracién Tributaria. A mas tardar 30 dias contados a partir de la vigencia del presente decreto, el Ministro de Finanzas Pablicas trasladara
al Presidente de la Republica una terna de candidatos para el nombramiento del primer Superintendente segun las nuevas disposiciones aprobadas en este decreto. Este primer Superintendente debera concluir
su gestion el 14 de enero de 2018. Para el efecto, a mas tardar el 31 de diciembre de 2017, el Ministro de Finanzas Pablicas debera trasladar al Presidente de la RepUblica una terna de candidatos a
Superintendente, y el Presidente de la Republica debera nombrar al Superintendente el 15 de enero de 2018, de conformidad con lo normado en el articulo 24 de la Ley Organica de la SAT.

Articulo 53. Primer proceso de postulacion y nombramiento de los miembros del Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero. A mas tardar 30 dias contados a partir de la vigencia del presente decreto,
el Ministro de Finanzas Publicas debera convocar e instalar la Comision de Postulacion para la integracion del Tribunal Administrativo y Aduanero. Una vez instalada la comision de postulacion, elaborara
una némina escrita de cuatro candidatos a miembros del nuevo Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero, de la cual el Presidente de la RepUblica designara a dos titulares. El primer Tribunal
Administrativo Tributario y Aduanero se integrara entonces con los dos integrantes del Directorio de la SAT de menor antigiiedad que se encuentre ejerciendo el cargo al momento que el presente decreto
cobre vigencia y lo dos miembros elegidos por el procedimiento descrito. Los integrantes que provienen del Directorio de la SAT ejerceran el cargo hasta el 14 de enero de 2018. Los miembros electos
ejerceran el cargo hasta el 14 de enero de 2020. A mas tardar el 31 de julio de 2017, el Ministerio de Finanzas Publicas convocara a la Comisién de Postulacion para el nombramiento de los dos miembros
titulares que se integraran al Tribunal Administrativo Tributario Aduanero el 14 de enero de 2018, de conformidad con lo que establecen los articulos 7, 8 9, 10, 11 y 12 de la Ley Organica de la SAT.

ARTICULO 54. En tanto las nuevas autoridades asumen sus cargos segln las nuevas disposiciones contenidas en este decreto, las autoridades de la SAT que se encuentre en el ejercicio de los cargos al
momento de la aprobacion de la presente ley continuaran de manera interina segun las disposiciones precedentes y hasta entregar el cargo a las nuevas autoridades.

ARTICULO 55. Actualizacion del reglamento interno. EI primer Superintendente designado con las nuevas disposiciones del presente decreto debera emitir un nuevo reglamento interno dentro de los
cuarenta y cinco dias habiles siguientes a la toma de posesion del cargo.
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