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Estudio y recomendaciones sobre avances en 
fortalecimiento de la transparencia fiscal y datos 

abiertos, con base en los estándares internacionales

Abstract
The public procurement system in Guatemala has evolved over time. Although efforts have been made 
that have resulted in important advances, it is necessary to guarantee transparent, efficient and effective 
purchasing processes. The current State Procurement Law, created in 1992, has undergone sectoral 
reforms, addressing specific needs at each moment. Among the aspects to improve, the issuance of a 
new procurement law stands out, which includes elements that promote competitiveness among bidders 
and types of specific procedures according to the purpose of the contract. Other aspects to consider 
are the strengthening and updating of the System of Information on State Contracting and Acquisitions 
(Guatecompras), the professionalization of public servants who intervene in each stage of the process, 
guaranteeing the application of objective criteria, as well as the training of suppliers to improve the quality 
of the offers to be presented. It is crucial to have standard documents and electronic forms that make it 
easy to collect, consult and analyze information. Electronic tools must be updated at different stages of 
public procurement. These improvements will reflect an increase in citizen participation, which constitutes 
a fundamental pillar to achieve a transparent and efficient purchasing system.

Key words: procurement, transparency, State, Bidders, Guatecompras 
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Resumen
En Guatemala, el sistema de adquisiciones públicas ha evolucionado a lo largo del tiempo. Aunque se 
han realizado esfuerzos que han resultado en importantes avances, es necesario garantizar procesos 
de compra transparentes, eficientes y efectivos. La actual Ley de Contrataciones del Estado, creada 
en 1992, ha sufrido reformas sectorizadas, atendiendo necesidades específicas de cada momento. 
Entre los aspectos a mejorar, destaca la emisión de una nueva ley de adquisiciones que incluya 
elementos que fomenten la competitividad entre los oferentes y tipos de procedimientos específicos 
de acuerdo con el objeto de la contratación. Otros aspectos a considerar son el fortalecimiento y la 
actualización del Sistema de Información de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (Guatecompras), 
la profesionalización de servidores públicos que intervienen en cada etapa del proceso, garantizando 
la aplicación de criterios objetivos, así como la capacitación a proveedores para mejorar la calidad 
de las ofertas a presentar. Es crucial contar con documentos estándar y formularios electrónicos 
que faciliten recopilar, consultar y analizar información. Las herramientas electrónicas deben ser 
actualizadas en las distintas etapas de las adquisiciones públicas. Estas mejoras reflejarán un aumento 
de la participación ciudadana, la cual constituye un pilar fundamental para lograr un sistema de 
compras transparente y eficiente.

Palabras clave: adquisiciones, transparencia, Estado, oferentes, Guatecompras
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Introducción

El presente estudio tiene como objetivo brindar un análisis en torno al sistema de adquisiciones públicas en 
Guatemala que permita comprender y detectar tanto las fortalezas como las debilidades en el tema, para lo 
cual se iniciará con aspectos teóricos como definiciones generales, definiciones claves, principios, normativa 
aplicable, tipos de procesos, actores involucrados en cada fase del proceso de contratación, el avance en el 
cumplimiento de los estándares internacionales en la materia, los puntos de mejora al respecto y el nivel de 
participación ciudadana.

Asimismo, se realizará un análisis de las principales brechas que limitan la eficiencia y eficacia de las adquisiciones 
públicas en Guatemala, con el fin de identificarlas y conocerlas para realizar las propuestas de cambios pertinentes 
en beneficio de un sistema de adquisiciones públicas transparente, eficiente y eficaz.

Se debe tomar en consideración que toda adquisición y/o contratación pública tiene un ciclo que cumplir para 
que estas alcancen el objetivo del porqué surgieron; sin embargo, se debe ser consciente que la actual Ley de 
Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la República de Guatemala, se enfoca en regular los 
procedimientos de compra competitivos de mayor cuantía, como lo es la licitación, cotización y contrato abierto, 
los cuales tienen un amplio procedimiento regulado y establecido por la ley, mientras que otros procedimientos, 
a pesar de que se encuentran regulados por dicha ley, no son específicos o simplemente no existen para 
determinados casos.

Como parte del sistema de adquisiciones del Estado, existen herramientas electrónicas que juegan un papel 
importante para garantizar el éxito de los procedimientos de compra, tal es el caso del sistema Guatecompras, 
y otras herramientas vinculadas que son importantes para la ejecución y pago de lo contratado como Sicoin 
y Siges. Todas estas herramientas funcionan de una forma aceptable; no obstante, conocer sus deficiencias 
permitirá determinar cuáles son los puntos de mejora, así como las ventajas y desventajas que en la actualidad 
se presentan en su uso.

Por último se abordará el tema de la participación ciudadana, el nivel de involucramiento actual de la sociedad 
civil en el tema de las adquisiciones públicas y qué aspectos podrían aumentar el índice de intervención de los 
actores civiles en el seguimiento y supervisión de la ejecución de los fondos públicos, todo ello en aras de un 
sistema de adquisiciones transparente y en cumplimiento de estándares internacionales y buenas prácticas, 
uno de los fines que todo Estado debe perseguir y lograr. 
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1. Marco conceptual  
de las adquisiciones públicas  
en Guatemala

1.1 Definición y principios
Actualmente, la legislación aplicable a las adquisiciones públicas en Guatemala no regula las definiciones de 
los términos que contempla. En el caso específico de las adquisiciones públicas, al carecer de definición legal, 
puede afirmarse que en la práctica dicho término se refiere a los procesos mediante los cuales el Estado 
adquiere bienes y suministros o contrata obras y servicios, con el fin de cumplir con sus objetivos, los cuales 
realiza mediante la ejecución de fondos públicos.

Respecto a los principios, es preciso mencionar que según Ossorio estos se refieren al fundamento de algo 
(Ossorio, 1981), indicando, ese mismo autor, que el fundamento jurídico es la «base sobre la que estriba el 
Derecho, la razón principal y motivo último en que se asienta, afianza y asegura el mundo jurídico social». Los 
principios de las adquisiciones públicas son directrices bajo las cuales el Estado adquiere los bienes, suministros 
o contrata los servicios. El fin principal de estos principios es lograr que los procesos sean transparentes, 
eficientes y equitativos.

Entre los principios a mencionar dentro de las adquisiciones públicas se encuentran el de transparencia, 
publicidad, legalidad, imparcialidad, competencia y eficiencia. El principio de transparencia es el principio rector 
de las adquisiciones públicas que conlleva el uso correcto de los fondos públicos, este principio se relaciona 
directamente con la lucha contra la corrupción, ya que es consecuencia de ello. La transparencia, lo que busca, 
es que toda la información que se genere en los procesos de contratación, en cualquier fase del proceso, sea 
pública y de acceso a cualquier persona, sea esta servidor público o sociedad civil.

El principio de publicidad tiene su fundamento en el artículo 30 de la Constitución Política de la República de 
Guatemala, en el cual se establece que todos los actos de la administración son públicos, por lo que aplicado 
en las adquisiciones públicas, este principio presupone que todo proceso de contratación debe asegurar que 
los posibles interesados en presentar una oferta tengan acceso oportuno a conocer los requisitos que les 
serán solicitados, las características de lo que se adquirirá y los criterios de calificación bajo los cuales serán 
evaluados con el fin de determinar si cumplen o no y tomar la decisión de presentar una oferta. Este principio 
se cumple a través del Sistema de Información de Contrataciones y Adquisiciones del Estado denominado 
Guatecompras. Un ejemplo claro de materialización de este principio es la publicación de los documentos en  
el sistema de Guatecompras.

El principio de legalidad, como lo indica Castillo, M. (2002) es «fundamental en el marco de la administración 
pública en general», lo cual incorpora a las adquisiciones públicas bajo el contexto que ningún funcionario o 
empleado público debe realizar dentro del proceso de contratación alguna acción o toma de decisión más allá 
de lo que la ley le permite.
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El principio de imparcialidad se orienta a que cualquier empleado o funcionario público dirija su actuar de 
forma justa y equitativa, con criterios objetivos y claros, ante cualquier situación, en la que por razón de su 
cargo intervenga en el proceso de contratación. En el caso de la autoridad competente, existen dos momentos 
fundamentales en donde este principio debe ser observado: al momento de la aprobación de las bases y/o 
a la aprobación de lo actuado por la Junta. Para Cabanellas, G. (1997), «la imparcialidad es la falta de designio 
anticipado o de prevención en favor o en contra de personas o cosas, de que resulta poderse juzgar o proceder 
con rectitud» (p. 195).1

El principio de competencia consiste en que los procesos de contratación estén diseñados para fomentar la 
participación de la mayor cantidad de posibles oferentes, evitando restricciones innecesarias que limiten la 
competencia. La aplicación de este principio trae beneficios como obtener mayor calidad de lo que se contrata, 
mejores condiciones y precio para el Estado. Es por ello que Cabanellas, G. (1997) se refiere a la «competencia 
como la contienda, disputa, oposición o rivalidad, sobre todo en el comercio y la industria» (p. 78).

El principio de eficiencia se enfoca en que el proceso de contratación guarde relación directa y proporcional de 
las características de la calidad y precio, promoviendo el uso adecuado de los recursos públicos. Este principio 
engloba el realizar una adecuada planificación de la compra e identificación de necesidades reales. Según el 
Diccionario de la Real Academia Española,2 la eficiencia es «la capacidad de lograr los resultados deseados con 
el mínimo posible de recursos». Es importante hacer mención de que los principios que rigen a las adquisiciones 
públicas son el de publicidad, transparencia, eficiencia, eficacia, celeridad, responsabilidad, impulso de oficio, 
calidad de gasto público, segregación de funciones, certeza, integridad y competencia.

1.2 Normativa que rige a las adquisiciones públicas
Las adquisiciones públicas en Guatemala constituyen un tema de interés derivado de que es a través de estos 
procedimientos de compras y/o contrataciones que se gestionan y ejecutan recursos del Estado, como lo son los 
fondos públicos. Contar con una normativa adecuada y conocerla para aplicarla correctamente, permitirá realizar 
adquisiciones eficientes. El marco legal de las adquisiciones públicas permite establecer la normativa que regirá 
los procesos de compra y/o contratación que son realizados por parte del sector público, el cual tiene dentro 
de sus objetivos principales la transparencia en la ejecución de fondos públicos, evaluar las necesidades reales 
de las instituciones y que estas contribuyan a obtener desarrollo para los habitantes del Estado de Guatemala, 
competencia leal entre los oferentes interesados en brindar sus bienes y servicios al Estado, lo cual se asegura 
finalmente con la fiscalización a la cual se encuentran sujetas las entidades del Estado. Este marco legal se 
integra por un conjunto de normas, las cuales se incorporan en cuerpos normativos que, de conformidad con 
su jerarquía, se describen a continuación.

1.2.1 Constitución Política de la República de Guatemala  
La Constitución Política de la República de Guatemala (CPRG) es la norma de mayor jerarquía dentro del 
ordenamiento jurídico guatemalteco; por ende, ninguna norma que sea inferior puede contradecirla. En este 
cuerpo normativo se regula en el Título IV, lo referente al poder público, existiendo apartados de dicho título que 
son de importancia para el tema de las adquisiciones públicas, tales como el Capítulo I, que se refiere al ejercicio 
del poder público regulando que los funcionarios son depositarios de la autoridad, responsables legalmente por 
su conducta oficial, sujetos a la ley y jamás superiores a ella. Así, entonces, establece que cuando un dignatario, 
funcionario o trabajador del Estado, en el ejercicio de su cargo, infrinja la ley en perjuicio de particulares, el 
Estado o la institución estatal a quien sirva será solidariamente responsable por los daños y perjuicios que se 
causaren, estableciendo ese mismo apartado la responsabilidad civil y penal en las que pueden incurrir. 

Se debe de tomar en consideración que las personas que realizan los procesos de compra para el Estado son 
servidores públicos y, en consecuencia, están sujetos a la normativa constitucional citada en el párrafo que 
antecede. Asimismo, el Título V de la Constitución Política de la República regula la estructura y organización 

1	Cabanellas de Torres, G. (1997). Diccionario Jurídico Elemental. Editorial Heliasta. 12.a edición.
2	Asociación de Academias de la Lengua Española, Real Academia Española, 30 noviembre, 16:16.
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del Estado, mientras que el Capítulo III de ese mismo título se refiere al Régimen de Control y Fiscalización, 
reconociendo a la Contraloría General de Cuentas como una institución técnica descentralizada con funciones 
fiscalizadoras de los ingresos, egresos y, en general, de todo interés hacendario de los organismos del Estado, 
los municipios, entidades descentralizadas y autónomas, así como de cualquier persona que reciba fondos del 
Estado. También están sujetos a esta fiscalización los contratistas de obras públicas y cualquier otra persona 
que, por delegación del Estado, invierta o administre fondos públicos.

Por su parte, el Régimen Financiero se encuentra regulado en el Capítulo IV y estipula que el Presupuesto 
General de Ingresos y Egresos del Estado será aprobado para cada ejercicio fiscal y debe incluir una estimación 
de cualquier gasto e inversión a ejecutar, incluido cualquier proceso de contratación.

1.2.2 Normativa de carácter constitucional
Ley de Orden Público, Decreto 7, de la Asamblea Nacional Constituyente de la República de Guatemala

Esta ley es de carácter constitucional, lo cual implica que, jerárquicamente, se sitúa bajo la Constitución Política 
de la República de Guatemala, pero arriba de una ley ordinaria. Su importancia, en relación con los procesos de 
adquisiciones públicas, es que se podrá aplicar en casos declarados como de «estados de calamidad pública o 
emergencias nacionales», encontrándose regulado en los artículos 14 y 15 de este cuerpo normativo; asimismo, 
se relaciona con el artículo 44, literal a) de la Ley de Contrataciones del Estado, el cual regula como caso de 
excepción para no aplicar lo relacionado a la licitación ni la cotización cuando la adquisición de los bienes, 
suministros, obras y servicios sean indispensables para solucionar situaciones derivadas de los estados de 
excepción declarados conforme la Ley de Orden Público que haya ocasionado la suspensión de servicios públicos 
o que sea inminente tal suspensión.

1.2.3 Normas ordinarias
Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 y sus reformas, del Congreso de la República  
de Guatemala

La Ley de Contrataciones del Estado es el cuerpo normativo principal en adquisiciones públicas, cuyo objeto, 
de conformidad con su artículo 1, es normar las compras, ventas, contrataciones, arrendamientos o cualquier 
otra modalidad de adquisición pública, en lo relativo al uso de fondos públicos por parte de los organismos del 
Estado, las entidades descentralizadas y autónomas, las municipalidades, las entidades o empresas cualquiera 
que sea su forma de organización cuyo capital mayoritariamente esté conformado por aportaciones del Estado, 
las organizaciones no gubernamentales y cualquier entidad sin fin de lucro que reciba, administre o ejecute fondos 
públicos, a excepción de las organizaciones de padres de familia, todas la entidades de cualquier naturaleza 
que tengan como fuente de ingresos recursos, subsidios o aportes del Estado, los fideicomisos constituidos con 
fondos públicos y los fondos sociales, y las demás instituciones que conforman el sector público.

De conformidad con los artículos 17, 38, 43, 44, 46 y 54 de esta ley, los procedimientos se pueden clasificar así:

a.	 competitivos de montos mayores: cotización, licitación;

b.	 modalidades específicas: baja cuantía, compra directa, adquisición de proveedor único, arrendamiento 
de bienes muebles o equipo, arrendamiento y adquisición de bienes inmuebles, dragados;

c.	 casos de excepción, se regulan siete supuestos en los cuales se faculta a los sujetos obligados de aplicar 
esta ley a realizar contratación directa, siempre y cuando se produzca cualquiera de los supuestos que 
regula la norma;

d.	 contrato abierto y subasta electrónica inversa.

Marco conceptual  
de las adquisiciones públicas en Guatemala

1
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Ley de lo Contencioso Administrativo, Decreto 119-96 del Congreso de la República de Guatemala

El objeto de esta ley es regular, de forma general, los principios, procedimientos y medios de impugnación a 
aplicar dentro de la administración pública con el objeto de garantizar los derechos de los administrados, así como 
asegurar la efectiva tutela administrativa y jurisdiccional de los actos de la administración pública, reconociendo 
que el control de la juridicidad de los actos administrativos no debe estar subordinado a la satisfacción de los 
intereses particulares.

La relación más importante de esta ley en materia de adquisiciones del Estado es la regulación de los medios de 
impugnación en contra de las resoluciones administrativas, las cuales son un paso fundamental en los procesos 
de contratación, entre las que se encuentran la resolución que aprueba las bases de contrataciones y sus 
modificaciones, la que aprueba o imprueba la actuación de la junta, y la que aprueba el contrato administrativo 
que se suscribe para formalizar la negociación.

Ley de Creación del Instituto de Recreación de los Trabajadores de Guatemala, Decreto 1528 y sus 
reformas, del Congreso de la República de Guatemala

El Congreso de la República, a través del artículo 13 del Decreto 9-2024, sumó la literal h) al artículo 44 de la Ley 
de Contrataciones del Estado, facultando al Instituto de Recreación de los Trabajadores de Guatemala (IRTRA) 
a realizar de manera directa, y con recursos propios, las contrataciones de obra, adquisiciones de bienes, 
suministros y servicios, por lo que dicha ley tiene una relación directa con las adquisiciones públicas como 
excepción al procedimiento establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.

Ley Orgánica del Presupuesto, Decreto 101-97 y sus reformas, del Congreso de la República  
de Guatemala

De conformidad con el artículo 1 de esta ley, se tiene por objeto normar los sistemas presupuestarios, de 
contabilidad integrada gubernamental, de tesorería y de crédito público, y se relaciona directamente con el tema 
de las adquisiciones públicas en cuanto a que busca que se realice la planificación, programación, organización, 
coordinación, ejecución, control de la captación y uso de los recursos públicos bajo los principios de legalidad, 
economía, eficiencia, eficacia, calidad, transparencia, equidad y publicidad en el cumplimiento de los planes, 
programas y proyectos de conformidad con las políticas establecidas.

Igualmente, de conformidad con ese mismo artículo, busca fortalecer la capacidad administrativa y los sistemas 
de control y seguimiento para asegurar la calidad del gasto público y el adecuado uso de los recursos del Estado. 
En virtud de lo anterior, busca responsabilizar a la autoridad superior de cada organismo o entidad del sector 
público por la implementación y mantenimiento de procedimientos que aseguren el eficaz y eficiente desarrollo 
de las actividades institucionales y la evaluación de los resultados de los programas, proyectos y operaciones y la 
implementación de los principios de transparencia y disciplina en la administración pública que aseguren que la 
ejecución del gasto público se lleve a cabo con racionalidad, haciendo un uso apropiado e idóneo de los recursos.

El artículo 26 bis de esta misma ley, regula lo referente a la Constancia de Disponibilidad Presupuestaria (CDP) 
y a la Constancia de Disponibilidad Financiera (CDF). Establece, así, la existencia de la primera con el fin de 
asegurar la existencia de créditos presupuestarios a efecto de que cada entidad cumpla con sus compromisos 
frente a terceros, la cual debe ser emitida como requisito previo a suscribir contratos para la adquisición de 
bienes o la prestación de servicios de los subgrupos 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28 y 29 del Grupo de Gasto 2, Grupo 
de Gasto 3, Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles, de acuerdo con lo que estipula el Manual de Clasificaciones 
Presupuestarias para el Sector Público de Guatemala, dentro de los cuales se incluye el renglón 331, Construcciones 
de Bienes Nacionales de Uso Común; el renglón 332, Construcciones de Bienes Nacionales de Uso no Común; 
renglón 325, Equipo de Transportes; y el renglón 328, Equipo de Cómputo.

Ese mismo artículo indica que cuando un contrato sea de ejecución multianual en materia de inversión física, 
la CDP, para el primer año de este, se emitirá por el monto del crédito presupuestario para dicho año. En el 
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segundo y sucesivos años de ejecución, dicha constancia indicará el monto de los ingresos invertidos en los 
ejercicios fiscales anteriores, se emitirá durante cada ejercicio fiscal y deberá aprobarse a través del sistema 
correspondiente, observando lo establecido en el Manual de Procedimientos para el Registro y Ejecución de 
Contratos Emitidos del Ministerio de Finanzas Públicas.

Las CDP que se emitan durante cada ejercicio fiscal en los que se ejecuten los contratos en materia de inversión 
física, constituirán anexos al contrato, sus prórrogas, ampliaciones, disminuciones, variaciones o modificaciones 
de estas. Por otro lado, las CDF son los documentos que respaldan la distribución que cada entidad pública hace 
de los recursos que le son asignados por el Comité́ de Programación de la Ejecución Presupuestaria y aseguran 
la existencia de cuota financiara suficiente para cubrir los compromisos asumidos en los renglones en que es 
necesaria la emisión de la CDP. Las entidades del Estado deben obtener las CDF, las cuales se emitirán a través 
de las Unidades de Administración Financiera al momento de ejecutar la cuota financiera de compromiso y 
cada CDF se anexará al contrato que corresponda. Se exceptúan de la emisión de las CDF los gastos que se 
realizan en el Grupo 2, indicado en el artículo 26 bis de la ley ya citada. En caso de calamidad pública, declarada 
conforme la Ley de Orden Público, se aplicará lo dispuesto en dicha declaratoria.

El artículo 29 del Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto regula que las CDP deben ser emitidas 
obligatoriamente previo a la suscripción de contratos con cargo a los renglones de gastos ya establecidos de 
conformidad al Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Público. Esto anterior es diferente a las CDF, 
que deben ser emitidas por las Direcciones Financieras o las Unidades de Administración Financiera respectivas 
al momento de ejecutar la cuota financiera de compromiso, la cual es aprobada de manera general. Cabe 
mencionar, por añadidura, que es responsabilidad de la máxima autoridad institucional la emisión individualizada 
de la CDF, así como su entrega y cumplimiento.

Ambas constancias deben publicarse en el Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado de Guatemala 
(Guatecompras) y deben colocarse como anexos de los contratos que se suscriban.

De conformidad con el Título II, Capítulo IV, de la Ley del Régimen Presupuestario de las Municipalidades, y sin 
perjuicio del cumplimiento de las obligaciones contenidas en el artículo 46 de la Ley Orgánica de Presupuesto, 
el Ministerio de Finanzas Públicas debe proporcionar la asistencia técnica y determinar a través del Manual de 
Administración Financiera Municipal (Mafim), el procedimiento correspondiente para la emisión y aprobación de 
las CDP y de las CDF para las municipalidades, para lo cual estas llevarán una cuenta corriente de las referidas 
constancias, mientras se realizan los ajustes a los sistemas informáticos respectivos.

Por su lado, el artículo 33 ter establece que las entidades a las cuales se les aplica la Ley del Régimen Presupuestario 
de las Municipalidades deberán cumplir con los procedimientos establecidos en la Ley de Contrataciones del 
Estado para la contratación de obras y la adquisición de bienes, servicios e insumos.

Por último, el artículo 63 regula lo referente a la deuda pública de mediano y largo plazo, estableciendo que este 
tipo de deuda se refiere a los compromisos monetarios, contraídos o asumidos por el Estado de Guatemala y 
por sus entidades descentralizadas y autónomas y pendientes de reembolso, de acuerdo con las condiciones 
previamente establecidas, entre las cuales se encuentra la contratación de obras, servicios o adquisiciones cuyo 
pago total o parcial se estipule realizar en el transcurso de más de un ejercicio financiero posterior al vigente, 
siempre y cuando lo que se financie haya sido devengado con anterioridad.

Código de Trabajo, Decreto 1441, y sus reformas del Congreso de la República de Guatemala

El artículo 272 del Código de Trabajo, modificado a través del Decreto 7-2017 del Congreso de la República 
de Guatemala, establece en su último párrafo que para que los oferentes puedan participar en procesos de 
licitación, cotización o realizar contrataciones con el Estado, no podrán tener pendiente el pago de sanciones 
administrativas y la corrección del incumplimiento de las obligaciones relativas a condiciones generales mínimas 
de empleo, trabajo, seguridad y salud ocupacional previstas en la legislación de trabajo y previsión social.
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1.2.4 Normativa ordinaria por medio de Acuerdos Gubernativos 
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo 122-2016

El Reglamento a la Ley de Contrataciones del Estado, por su jerarquía, está subordinado a lo contenido en la 
Ley; sin embargo, debe considerarse que la función de dicho reglamento es desarrollar lo contenido y regulado 
por la Ley de Contrataciones del Estado. Por ese motivo es importante conocer su contenido para la realización 
de los procedimientos de adquisiciones públicas.

Este reglamento despliega las disposiciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado, así como también 
contempla la regulación de definiciones legales, los requisitos y perfiles que deben cumplir y tener los miembros 
de las Juntas de Licitación y Cotización, lo referente al procedimiento para las modalidades específicas y los 
casos de excepción y la prórroga contractual, todo en su conjunto como una manera de garantizar el principio 
de transparencia en las contrataciones del Estado.

Reglamento del Registro General de adquisiciones del Estado, Acuerdo Gubernativo 170-2018

Este reglamento tiene por objeto desarrollar todo lo relativo al Registro General de Adquisiciones del Estado 
(RGAE) en cuanto a sus funciones, los aranceles que son aplicables en los trámites que realiza, tales como la 
inscripción y precalificación de las personas individuales y jurídicas, nacionales y extranjeras para que sean 
habilitadas como proveedores del Estado en cualquiera de las modalidades de adquisición pública establecidas 
en la Ley de Contrataciones del Estado.

Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo 540-2013

Este reglamento tiene por objeto desarrollar, de manera oportuna, correcta y eficaz, los sistemas presupuestarios, 
de contabilidad integrada gubernamental, tesorería y crédito público, con el propósito de proveer de herramientas 
a las instituciones del sector público para transparentar y mejorar la calidad del gasto, con énfasis en el 
presupuesto por resultados. Tiene relevancia en el tema de adquisiciones públicas toda vez que a través de 
estos procesos se ejecutan fondos públicos.

1.2.5 Otra normativa ordinaria. Acuerdos ministeriales
Directrices para el Fortalecimiento y Mejora Continua del Sistema de Información de Contrataciones 
y Adquisiciones del Estado, Acuerdo Ministerial 439-2024, del Ministerio de Finanzas Públicas

Tienen por objeto establecer mecanismos de coordinación entre la Dirección General de Adquisiciones del Estado 
y los demás órganos sustantivos del Ministerio de Finanzas, con el fin de que se implementen otras herramientas 
necesarias para cada fase de los procesos de adquisición pública y se incorpore, de manera continua y dinámica, 
funcionalidades, formularios, módulos o cualquier otra herramienta tecnológica que permita la automatización de 
los procesos para mejorar la organización, los procedimientos, el control y la toma de decisiones en lo referente 
a la gestión de contrataciones y adquisiciones del sector público.

Lo anterior será aplicable a todo el sistema, proceso y procedimiento que sea conexo o interactúe con el Sistema 
de Información de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (Guatecompras), de conformidad con la Ley de 
Contrataciones del Estado, su reglamento y demás disposiciones contenidas en otras leyes y las que regulan la 
organización y sistemas informáticos internos del Ministerio de Finanzas Públicas.

Requisitos y Metodología de Inscripción y Precalificación ante el Registro General de Adquisiciones 
del Estado, Acuerdo Ministerial 563-2018, del Ministerio de Finanzas Públicas

El acuerdo regula las disposiciones, requisitos y metodología aplicable a la inscripción y precalificación de 
las personas individuales, jurídicas, nacionales y extranjeras para que sean habilitadas como contratistas o 
proveedores del Estado ante el Registro General de Adquisiciones del Estado (RGAE). Dicha precalificación es 
un requisito para participar en las modalidades de compra establecidas en la Ley de Contrataciones del Estado.
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Normas de Transparencia en los Procedimientos de Compra o Contratación Pública, Acuerdo 
Ministerial 24-2010, del Ministerio de Finanzas Públicas

Este acuerdo indica cuáles deberán ser los documentos adicionales en la oferta, con el fin prevenir que se 
contravengan los supuestos contenidos en la Ley Contra el Lavado de Directo u Otros Activos, Decreto 67-
2001, del Congreso de la República de Guatemala, para lo cual responsabiliza a las autoridades superiores de 
las instituciones en cuanto a que se aseguren que todo oferente que incluya dentro de su oferta documentos 
tales como declaración jurada, que toda la información y documentos anexos proporcionados al Registro esté 
actualizada y sea de fácil acceso, certificación que enumera los accionistas y directivos que conforman la entidad 
(indicando que únicamente pueden participar en procesos de adquisición pública las sociedades que emitan 
acciones nominativas), certificación bancaria que acredite la titularidad de las cuentas y operaciones bancarias 
que el oferente posee, declaración jurada sobre la inexistencia de conflicto de interés entre el oferente y el 
banco que acredite la titularidad de sus cuentas bancarias.

Asimismo, establece que dentro de las bases de los procesos de contratación se deben incluir dos aspectos 
fundamentales, siendo el primero la obligación del funcionario o empleado público, que tenga duda razonable 
de la veracidad de los documentos presentados por el oferente, debe solicitar por escrito la información 
y constancias que permitan disipar la duda. El segundo aspecto es la inclusión de la cláusula relativa al 
cohecho, la cual también debe ser incluida en las bases de contratación y en el contrato que se suscriba con  
el oferente adjudicado.

Normas para la vinculación del Sistema Guatecompras con el Siges y el Sicoin-Web, Acuerdo Ministerial 
01-2006, del Ministerio de Finanzas Públicas

Este acuerdo se emitió de forma transitoria para incorporar contratos anteriores al sistema de Guatecompras, 
con el fin de fortalecer la transparencia en el manejo de los fondos públicos derivados de los procesos de 
adquisición pública a través de la interacción que tienen los sistemas de Guatecompras, Siges y Sicoin, la cual 
debía ser observada de forma obligatoria por las unidades ejecutoras al momento de realizar los pagos derivados 
de cualquier modalidad regulada en la Ley de Contrataciones del Estado. 

1.2.6 Resoluciones 
Normas para el uso del Sistema de Información de Contrataciones y Adquisiciones del Estado 
(Guatecompras), Resolución 001-2022, de la Dirección General de Adquisiciones del Estado, del 
Ministerio de Finanzas Públicas

Esta resolución tiene por objeto regular, desarrollar y facilitar el uso del Sistema de Información de Contrataciones 
y Adquisiciones del Estado (Guatecompras), para lo cual regula lo referente a los tipos de usuarios y perfiles 
de las instituciones que harán uso del sistema, los estatus que reconoce el sistema, los plazos que se deben 
observar para realizar las publicaciones en cada una de las modalidades de adquisición pública y los diferentes 
tipos de registros dentro del sistema, es decir NOG y NPG.

Normas para el uso de la Modalidad de Subasta Electrónica Inversa (SEI) en Guatecompras: Sistema 
de Información de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Resolución 28-2020, de la Dirección 
General de Adquisiciones del Estado, del Ministerio de Finanzas Públicas

La presente resolución tiene por objeto normar, desarrollar y facilitar el procedimiento, los aspectos técnicos 
y la publicación del proceso que se desarrolla bajo la modalidad de adquisición pública de subasta electrónica 
inversa en el Sistema de Información de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (Guatecompras), ya que el 
procedimiento de esta modalidad se desarrolla a través del sistema, en el cual los postores habilitados realizan 
las pujas de forma pública, electrónica y en tiempo real.
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1.2.7 Circulares
Lineamientos para la elaboración, aprobación, modificación y publicación de la Programación Anual de 
Compras (PAC), ejercicio fiscal 2025, Circular Digae 001-2024, de la Dirección General de Adquisiciones 
del Estado, del Ministerio de Finanzas Públicas

Esta circular es de vigencia temporal, fue emitida para ser aplicada únicamente en el ejercicio fiscal 2025, y su 
objetivo era normar los procedimientos y plazos para la elaboración, aprobación, publicación y modificación 
del Plan Anual de Compras (PAC).

Promoción de las Prácticas de Compras Públicas Sostenibles en concordancia con las Prioridades 
del Desarrollo Humano en Guatemala «Solvencia de Faltas de Trabajo y Previsión Social», Circular 
Digae 001-2022

Esta circular fue emitida por la modificación al artículo 272 del Código de Trabajo, para lo cual estableció como 
requisito obligatorio solicitar en las bases del concurso de cotización, licitación, contrato abierto y subasta 
electrónica inversa, la presentación de la solvencia de faltas de trabajo y previsión social emitida por el Ministerio 
de Trabajo a través del Registro de Faltas de Trabajo y Previsión Social; incluso así, de conformidad con la Circular 
Digae 002-2022, su obligatoriedad quedó suspendida hasta una nueva disposición, la cual a la fecha aún no ha 
sido emitida.

El motivo por el cual quedó en suspenso su obligatoriedad es porque el Ministerio de Trabajo no estaba preparado 
para emitir la cantidad de solvencias que ameritaba la implementación de este requisito. Se debe considerar 
que el aspecto que quedó suspendido es la obligatoriedad de la solicitud, y a discreción de cada dependencia 
la facultad de solicitarlo.

1.3 Definiciones clave
Dentro del marco conceptual de las adquisiciones públicas se encuentran los conceptos clave que sirven de 
referencia para la aplicación e interpretación de las normas jurídicas, las cuales se encuentran en la propia 
normativa. La Ley de Contrataciones del Estado, junto con su reglamento y normas complementarias, establece 
un marco normativo claro para regular los procesos de adquisición pública. En este contexto, la autoridad 
competente es definida por el artículo 9 de la Ley de Contrataciones del Estado, indicando quién es la persona 
o grupo de personas que integran un órgano colegiado con funciones públicas, facultadas por esta ley para 
actuar o resolver según sus responsabilidades, ya sea como autoridad administrativa superior o autoridad 
superior. Así, pues, en el artículo 43 de la misma ley se definen las modalidades específicas de adquisición, 
entre las cuales se encuentra la baja cuantía, que permite adquirir bienes y servicios de forma directa hasta un 
monto de Q25,000.00, y la compra directa, que es un proceso competitivo mediante una oferta electrónica para 
montos entre Q25,000.01 y Q90,000.00.

Por otro lado, en el mismo cuerpo normativo se encuentran establecidas las modalidades de adquisición más 
grandes. Por tanto, en el artículo 38 se encuentra el cuerpo normativo para el caso de la cotización, que regula 
adquisiciones hasta Q900,000.00, y en el artículo 17 para la licitación, que aplica para montos superiores a 
Q900,000.01. Estas adquisiciones se estructuran mediante bases, que son documentos que detallan los requisitos 
técnicos, financieros, legales y demás condiciones necesarias para que los oferentes presenten sus propuestas 
de conformidad con el artículo 19. Junto con las bases, los documentos del proceso incluyen especificaciones 
generales, técnicas, disposiciones especiales y planos, que, en caso de obras, se regula en el artículo 18. Las 
especificaciones técnicas definen las características y procedimientos técnicos para los productos, servicios u obras 
requeridos, mientras que los términos de referencia establecen las necesidades específicas de la contratación 
cuando se tratan de casos de excepción, definición que se encuentra contenida en el artículo 2 del Reglamento 
de la Ley de Contrataciones del Estado.
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Este último artículo define al contratista como la persona individual o jurídica, nacional o extranjera que suscribe 
un contrato con las entidades del Estado. Para participar en estas adquisiciones, los proveedores deben estar 
inscritos y/o precalificados en el Registro General de Adquisiciones del Estado (RGAE), siendo evaluados en 
aspectos como capacidad técnica, financiera, experiencia y especialidad antes de obtener esta acreditación. 
En el sistema de adquisiciones públicas, el NOG (Número de Operación en Guatecompras) y el NPG (Número 
de Publicación en Guatecompras) son identificadores clave en el sistema de Guatecompras, que concentra la 
información de estos procesos.

Es importante prevenir irregularidades como el fraccionamiento, el cual se encuentra definido en el artículo 81 
de la Ley de Contrataciones del Estado, indicando que consiste en dividir adquisiciones para evadir modalidades 
mayores, o la sobrevaloración, definida en el artículo 33 de la misma ley, que ocurre cuando se ofertan productos 
a precios superiores a los del mercado. Así mismo, el pacto colusorio es un delito definido en el artículo 25 bis 
de ese mismo cuerpo normativo, indicando que comete este delito quien realice un convenio, acuerdo, decisión, 
recomendación colectiva o práctica concertada en procesos de adquisición pública, que tenga por objeto o efecto 
de impedir, restringir o afectar la libre competencia en determinado proceso o acto. Por último, el artículo 37 
otorga a las autoridades la facultad de prescindir de un proceso por caso fortuito o fuerza mayor antes de la 
suscripción del contrato, garantizando flexibilidad en situaciones excepcionales.

El cumplimiento de estos procesos asegura transparencia y eficiencia en las adquisiciones del Estado, regidas 
por la Ley de Contrataciones del Estado, su reglamento y otros documentos normativos relacionados.

1.4 Procesos de adquisiciones públicas
De conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado, los procesos regulados en la normativa de contrataciones 
públicas se clasifican en cuatro categorías principales. En primer lugar, se encuentran los procesos competitivos 
de montos mayores, como la cotización y la licitación. En segundo lugar, están las modalidades específicas, 
que incluyen la baja cuantía, la compra directa, la adquisición de proveedor único, el arrendamiento de bienes 
muebles o equipo, el arrendamiento y adquisición de bienes inmuebles, y los dragados. La tercera categoría 
abarca los casos de excepción, donde la ley establece siete supuestos que facultan a los sujetos obligados a 
realizar contrataciones directas, siempre y cuando se cumpla alguno de los supuestos regulados. Finalmente, 
se encuentra el contrato abierto y la subasta electrónica inversa como otras modalidades de contratación.

1.5 Actores involucrados
La normativa que regula los procesos de adquisición pública identifica claramente a los funcionarios, empleados 
públicos y proveedores que intervienen en cada etapa de los procesos de contratación, los cuales se organizan 
según la fase del proceso. En la fase de planificación, participan quienes determinan la necesidad de la compra, 
elaboran los perfiles técnicos, definen las características y especificaciones de los productos a adquirir, y los 
encargados de compras, quienes brindan apoyo en todo el proceso. Durante la ejecución del proceso, los 
actores principales son la autoridad administrativa superior, la autoridad superior, los oferentes y la junta de 
calificación y adjudicación. Finalmente, en la ejecución de lo contratado, intervienen nuevamente la autoridad 
administrativa superior y la autoridad superior, junto con los proveedores, así como la comisión receptora y 
liquidadora, encargada de garantizar el cumplimiento de lo pactado en el contrato.

1.6 Control y supervisión
En todo sistema de adquisición pública debe existir la rendición de cuentas y fiscalización, lo cual se deriva de 
auditorías internas y externas. La auditoría interna estará a cargo del órgano auditor interno nombrado para 
el efecto y que forma parte de la estructura administrativa de cada institución. Por el contrario, las auditorías 
externas las realizan agentes externos a la estructura administrativa de las instituciones, tal es el caso de la 
Contraloría General de Cuentas y las auditorías sociales. En cuanto al Registro General de Adquisiciones del 
Estado, los principios que rigen su actuar son los de rogación, publicidad, resguardo de información, fe pública 
registral, responsabilidad, controles posteriores y unidad de acto.
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Compromisos del Estado de Guatemala en la materia

El gobierno de Guatemala, al formar parte de diversas iniciativas internacionales tales como la Alianza 
para el Gobierno Abierto (OGP), Iniciativa Global para la Transparencia Fiscal, la Iniciativa de Transparencia 
en Infraestructura (CoST), y de convenciones internacionales como la Convención Interamericana contra la 
Corrupción y la Convención de Naciones Unidas contra la Corrupción, ha adquirido compromisos en materia 
de adquisiciones públicas, entre ellos crear las condiciones adecuadas para modificar el marco jurídico y técnico 
que coadyuve a mejorar la transparencia y la lucha contra la corrupción.

La Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción define, en el artículo 1, la finalidad de su creación, la 
cual consiste en promover y fortalecer las medidas para prevenir y combatir eficaz y eficientemente la corrupción, 
así como promover, facilitar y apoyar la cooperación internacional y la asistencia técnica en la prevención y la 
lucha contra la corrupción, incluida la recuperación de activos y, por último, promover la integridad, la obligación 
de rendir cuentas y la debida gestión de los asuntos y los bienes públicos.

Asimismo, en el artículo 5, indica compromisos generales para cada Estado parte, tales como: la formulación, 
aplicación o continuidad en la vigencia de las políticas en contra de la corrupción, que promuevan la participación 
ciudadana, y que reflejen principios de debida gestión de asuntos públicos, de integridad, transparencia y la 
obligación de rendir cuentas. Cada Estado parte procurará establecer y fomentar prácticas encaminadas a 
prevenir la corrupción y deberá evaluar periódicamente los instrumentos jurídicos y las medidas administrativas 
para combatir la corrupción.

El artículo 8 establece que cada Estado promoverá la integridad, la honestidad y responsabilidad entre sus 
funcionarios públicos a través de la aplicación de códigos o normas de conducta para el correcto, honorable y 
debido cumplimiento de las funciones públicas y el fomento a la denuncia ante actos de corrupción.

Específicamente, en el artículo 9, se estipulan compromisos para los Estados parte para que adopten las 
medidas necesarias para establecer sistemas apropiados de contratación pública, basados en la transparencia, 
la competencia y criterios objetivos de adopción de decisiones eficaces para prevenir la corrupción, debiendo 
abordar lo siguiente:

a.	 La difusión pública de información relativa a procedimientos de contratación pública, adjudicaciones y 
contratos.

b.	 La formulación previa de las condiciones de participación, incluyendo los criterios de selección y 
adjudicación, y las reglas de la licitación, debiendo publicarse.

c.	 La aplicación de criterios objetivos y predeterminados para la adopción de decisiones sobre contratación 
pública a fin de facilitar la verificación de la aplicación de las reglas y procedimientos.

d.	 Un mecanismo eficaz de examen interno, incluido de apelación, para garantizar recursos y soluciones 
legales en el caso de que no se respeten las reglas o los procedimientos del proceso.

e.	 La adopción de medidas para reglamentar las cuestiones relativas al personal encargado de la contratación 
pública, en particular declaraciones de interés respecto a determinadas contrataciones públicas, 
procedimientos de preselección y requisitos de capacitación.

Al respecto, el Quinto Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto en Guatemala (2021-2023) identificó que 
las iniciativas de las cuales forma parte el Estado de Guatemala tienen como objetivo realizar recomendaciones 
y generar herramientas para que los Estados, sus gobiernos locales y la iniciativa privada mejoren en materia 
de transparencia y anticorrupción, rendición de cuentas, acceso a la información pública, modernización de 
la gestión pública, sus marcos jurídicos, calidad de ejecución del gasto público, compras y contrataciones, la 
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participación de la sociedad civil en el combate contra la corrupción, la tipificación de actos de corrupción tales 
como el soborno trasnacional y el enriquecimiento ilícito, la protección de quienes los denuncien y la asistencia 
a los órganos de control superior encargados de prevenir, detectar, investigar y sancionar dichos actos.

De lo indicado en el párrafo anterior, el Sexto Plan de Acción Nacional de Gobierno Abierto (2023-2025) continúo 
incorporando compromisos que se relacionan a las adquisiciones públicas, tales como el fortalecimiento de la 
apertura de datos, fortalecimiento de la transparencia y de los procesos de rendición de cuentas.

Los compromisos adquiridos en adquisiciones públicas se encuentran contenidos en 5 ejes,3 los cuales son:

1.	 Acceso a la información pública y archivos institucionales: entre los compromisos principales que incorpora 
este eje se encuentran la creación y desarrollo de un plan de capacitación para los servidores públicos 
con el objeto de mejorar las capacidades de los funcionarios públicos para promover una cultura de 
transparencia, a través del conocimiento de la Ley de Acceso a la Información Pública. Asimismo, contempla 
la formación de la población educativa en materia de acceso a la información pública, y el fortalecimiento 
del derecho de acceso a dicha información.

2.	 Innovación tecnológica: entre los compromisos principales que incorpora este eje se encuentra la 
integración de la información pública en formatos abiertos, contar con un portal único con una política 
nacional de datos abiertos y la creación de portales web de transparencia para las municipalidades.

3.	 Participación ciudadana: entre los compromisos principales que incorpora este eje es la creación de 
mecanismos de opinión ciudadana para proyectos de ley y la divulgación de la temática de gobierno 
abierto como mecanismo de fomento de participación ciudadana.

4.	 Rendición de cuentas: entre los compromisos de este eje se encuentran el diseño de herramientas y 
procedimientos estándares para la rendición de cuentas de gobierno locales.

5.	 Transparencia fiscal: este eje se orienta hacia un proceso presupuestario abierto y con participación 
ciudadana, de igual forma busca que el Estado de Guatemala avance en el cumplimiento de los estándares 
contenidos en el Código y Manual de Transparencia Fiscal del Fondo Monetario Internacional y hacia un 
régimen de contrataciones abiertas.

En cuanto al avance del cumplimiento de esos compromisos, existen las reformas a la Ley de Contrataciones 
del Estado, aprobadas en el 2015, que contribuyeron a crear la base legal para una serie de acciones a realizar 
a lo interno del Ministerio de Finanzas Públicas, como ente rector de las adquisiciones públicas, específicamente 
el fortalecimiento de la estructura administrativa en adquisiciones públicas, creando el Viceministerio de 
Transparencia Fiscal y Adquisiciones del Estado, la Dirección General de Adquisiciones del Estado (Digae), el 
Registro General de Adquisiciones del Estado (RGAE) y la Dirección de Formación y Desarrollo Profesional en 
Adquisiciones Publicas (Difoda).

Estas, además, facilitaron la evolución del sistema Guatecompras, permitiendo la incorporación paulatina 
de herramientas y formularios electrónicos, incluyendo la presentación de ofertas electrónicas en todas las 
modalidades de compra competitiva, promoviendo información en formatos de datos abiertos.

A nivel general de gobierno, se han realizado esfuerzos significativos por fomentar la transparencia y la lucha 
contra la corrupción en adquisiciones públicas, tal es el caso que se han ejecutado acciones para la creación 
de comisiones presidenciales con funciones preventivas. Así mismo, desde el 2016 se ha realizado un Plan de 
Acción Gubernamental que fomenta la transparencia, lo cual trajo como consecuencia reformas al tema de 
adquisiciones públicas. También se ha fortalecido el acceso a la información pública, para lo cual se aprobó 
una ley específica en la materia. Por último, la creación y divulgación del código de ética en cada una de las 
instituciones de gobierno.

3	Mecanismo de Revisión Independiente (MRI): Informe de fin de término de Guatemala 2016-2018.

Marco conceptual  
de las adquisiciones públicas en Guatemala
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El Estado de Guatemala mostró interés en cumplir con los compromisos en el tema de transparencia y combate a 
la corrupción al incorporar a su ordenamiento jurídico, la Convención de las Naciones Unidas Contra la Corrupción, 
la cual fue aprobada y ratificada por el Congreso de la República de Guatemala a través del Decreto 91-2005. 
Se han suscrito acuerdos cuyo objetivo es la implementación en el país de la iniciativa CoST y Transparencia en 
las Industrias Extractivas, y en el tema financiero se promovió e impulso el Presupuesto Abierto.

La Ley de Acceso a la Información Pública, creada en el 2008, permite a la sociedad civil acceder a información 
gubernamental que permite conocer sobre la ejecución del gasto público, entre otros. En cuanto al marco 
legal relacionado al combate contra la corrupción se han establecido responsabilidades institucionales: (1) 
la Contraloría General de Cuentas (CGC), por mandato legal, debe promover mecanismos de lucha contra 
la corrupción; (2) la Comisión Presidencial de Gobierno Abierto y Electrónico debe promover el acceso de la 
información pública gubernamental; (3) la Comisión Nacional contra la Corrupción debe coordinar, recomendar, 
promover y apoyar mecanismos anticorrupción en el Organismo Ejecutivo; (4) el Ministerio Público (MP) debe 
investigar los delitos de acción pública y promover la persecución penal ante los tribunales; y (5) el Organismo 
Judicial se encarga de impartir justicia con independencia y potestad de juzgar.4 

4	Evaluación SNCP Guatemala, diciembre de 2019.
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2. Las adquisiciones  
en Guatemala en relación  
con el cumplimiento de los 
estándares internacionales

Existen tratados internacionales en materia económica que inciden directamente en la normativa interna y 
los procedimientos relacionados con la contratación pública. Particularmente, entre ellos destacan el Tratado 
de Libre Comercio entre la República Dominicana, Centroamérica y los Estados Unidos de América (DR-Cafta), 
suscrito en la ciudad de Washington, D. C., el 5 de agosto de 2004, y el Acuerdo por el que se establece 
una asociación entre Centroamérica, por un lado, y la Unión Europea y sus Estados Miembros, por el otro, 
suscrito en la ciudad de Tegucigalpa, República de Honduras, el 29 de junio de 2012. En ambos casos, su 
contenido establece que se observen aspectos como la estandarización de requisitos en los procedimientos, 
modificaciones de los plazos, publicidad de los documentos de los procesos competitivos y de la planificación 
de compras, el fortalecimiento del portal electrónico, entre otros aspectos.

En Guatemala, aún está pendiente el desarrollo de una política pública específica para las contrataciones públicas.

Existen varios estándares internacionales que ofrecen directrices para el diseño y la implementación de políticas 
públicas orientadas a mejorar la eficiencia, transparencia y efectividad de los procesos de compra. Algunos de 
los estándares más relevantes incluyen:

a.	 principios de la OCDE sobre Contratación Pública.	  
Estos principios fomentan la transparencia, la integridad, la eficiencia y la competencia justa en los sistemas 
de adquisiciones públicas.

b.	 modelo de Contratación Pública de Naciones Unidas (Uncitral).	  
Proporciona un marco legislativo y normativo para garantizar procesos justos, competitivos y transparentes 
en la contratación pública.

c.	 guías de Buenas Prácticas del Banco Mundial.	  
Incluyen recomendaciones sobre la gestión de adquisiciones en proyectos financiados por este organismo, 
promoviendo la transparencia y la rendición de cuentas.

d.	 estándares ISO 20400 de Compras Sostenibles.	  
Estos estándares buscan integrar la sostenibilidad en los procesos de contratación pública, asegurando 
que los bienes y servicios adquiridos cumplan con criterios sociales, ambientales y económicos.

e.	 normas de Transparencia de la Open Contracting Partnership.	  
Promueven la publicación abierta y el acceso a datos de contratación pública en todas las etapas del 
proceso, fortaleciendo la rendición de cuentas.

Los referidos estándares sirven como referencia para que los países alineen sus políticas públicas y sistemas de 
contratación con las mejores prácticas internacionales, generando procesos más sólidos y confiables. Existen 
varios obstáculos ya identificados a superar en las adquisiciones públicas, entre los cuales se pueden mencionar:
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2.1 Antigüedad de la Ley de Contrataciones del Estado
La ley de Contrataciones del Estado tiene como antecedente inmediato el Decreto 35-80, Ley de Compras y 
Contrataciones, emitido por el Congreso de la República. Sin embargo, este decreto ya contenía normas obsoletas 
y existían normas dispersas en materia de contrataciones que se encontraban en diferentes cuerpos normativos, 
es por ello que se hizo necesario emitir un nuevo decreto que incorporara en un solo cuerpo normativo toda 
la legislación de compras, surgiendo así la actual Ley de Contrataciones del Estado.

La Ley de Contrataciones del Estado de Guatemala, emitida en 1992, ha sido objeto de diversas reformas a lo 
largo de los años, implementadas mediante varios decretos del Congreso de la República. A continuación, se 
detallan las principales modificaciones introducidas por cada uno de estos decretos:

Tabla 1: Principales modificaciones introducidas por decreto

n.o Decreto Modificación introducida

1 20-97 Reforma aspectos relacionados con la enajenación de bienes del Estado, estableciendo procedimientos 
específicos para la venta y transferencia de bienes muebles e inmuebles estatales. 

2 34-2001 Incluye el incremento en montos establecidos para las modalidades de cotización y licitación, ajustándolos 
a las condiciones económicas de la época para mejorar la eficiencia en las adquisiciones públicas. 

3 73-2001 Introduce modificaciones orientadas a fortalecer la transparencia y la competencia en los procesos de 
contratación pública, aunque los detalles específicos no se encuentran en las fuentes proporcionadas.

4 11-2006 Reforma procedimientos relacionados con los recursos administrativos en los procesos de contratación, 
estableciendo mecanismos más claros para la interposición y resolución de recursos como la  
revocatoria y reposición.

5 27-2009 Ajusta disposiciones referentes a las modalidades específicas de adquisición pública, incluyendo aspectos 
sobre compras directas y casos de excepción, con el objetivo de optimizar los procedimientos  
de contratación. 

6 45-2010 Enfoca la implementación y regulación de contratos abiertos, promueve compra por volumen para obtener 
mejores precios y estandarizar especificaciones en las adquisiciones del Estado.

7 6-2011 Introduce reformas para fortalecer la transparencia y la rendición de cuentas en los procesos de 
contratación pública, aunque los detalles específicos no se encuentran en las fuentes proporcionadas.

8 9-2015 Amplía las obligaciones de transparencia, incluyendo la publicación de información en el portal 
electrónico Guatecompras, y se establecieron medidas para mejorar la competencia y la eficiencia en las 
contrataciones públicas. 

9 46-2016 Introduce reformas significativas orientadas a modernizar el sistema de adquisiciones públicas, 
promoviendo la transparencia, la eficiencia y la participación de pequeñas y medianas empresas en los 
procesos de contratación. 

Fuente: elaboración propia con datos obtenidos en cada decreto citado en la tabla.

Estas reformas reflejan los esfuerzos continuos por parte del Estado de Guatemala para adaptar y mejorar 
su marco legal en materia de contrataciones públicas, buscando alinearse con estándares internacionales y 
responder a las necesidades cambiantes del país.

Las modificaciones señaladas que ha tenido la Ley de Contrataciones del Estado no han sido realizadas de 
manera integral, han resuelto únicamente situaciones específicas según las necesidades temporales, por lo que es 
necesario que se emita una nueva ley que cumpla con la necesidades actuales, con los estándares internacionales 
en materia de adquisiciones públicas, incorporando las normas contenidas en la legislación vigente que cumplan 
los requerimientos para hacer adquisiciones públicas transparentes e incorporando mejoras que permitan 
procesos de adquisiciones eficientes y eficaces, sin descuidar la transparencia e integridad en los mismos.
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La Ley de Contrataciones del Estado vigente se enfoca en regular la contratación de obras, a pesar de que, 
según información obtenida en Guatecompras, existen 203,086 concursos adjudicados en el 2024 cuyo objeto 
no se relaciona con la construcción, por lo que la actual Ley de Contrataciones del Estado no cumple con los 
parámetros que requiere el Estado para adquirir bienes y servicios en el cumplimiento de sus funciones y logro 
de sus objetivos (véase anexo 1).

2.2 Resolución de controversias por entes especializados
En tal sentido, este estudio se refiere a las controversias que pueden surgir dentro de los procesos de adquisición 
pública a través de una impugnación haciendo uso de los recursos administrativos, tales como el recurso de 
reposición o de revocatoria.

En ese sentido, se requiere contar con órganos independientes de carácter administrativo que conozcan de 
las impugnaciones que se presentan a las adquisiciones públicas, debiendo conocer y resolver los recursos 
administrativos que se interpongan en esta materia. Es importante que este órgano sea diferente a la autoridad 
que resolvió y emitió el documento sobre el cual se presentó una impugnación previo a la existencia de un 
proceso judicial, esto ayudará a minimizar los casos judiciales que tienden a alargar los procesos de adquisición 
que se enfrentar a contiendas judiciales. Asimismo, esto permitirá dar una solución objetiva a los problemas 
que surjan derivado de la aplicación de la Ley de Contrataciones del Estado en el transcurso del proceso 
administrativo de compra.

2.3 Tribunales específicos para adquisiciones públicas
La Corte Suprema de Justicia (CSJ) es el órgano del Estado que determina la competencia de los juzgados y 
tribunales para ejercer la jurisdicción en Guatemala. Actualmente, en Guatemala, las controversias de índole 
administrativo son conocidas en el sistema judicial por los tribunales de lo contencioso administrativo, estos 
tribunales tienen como característica particular que son de única instancia, es decir que no existen juzgados 
unipersonales de primera instancia competentes para conocer materia administrativa, y por ser tribunales de 
única instancia, contra lo resuelto por ellos, no procede el recurso de apelación.

El que sean tribunales de única instancia es un aspecto positivo para agilizar los procesos judiciales administrativos 
en general; sin embargo, Guatemala aún no cuenta con tribunales con competencia exclusiva o específica en 
materia de adquisiciones públicas, lo cual es una desventaja, ya que al contar con ellos dentro de su sistema 
judicial, permitiría que los procesos contenciosos sean tramitados de forma más ágil, ya que quienes son los 
encargados de resolverlos serían especialistas en el área, permitiendo así la aplicación de principios como la 
objetividad, equidad, justicia e integridad a través de las sentencias que se emitan.

2.4 Sistema de información efectivo de adquisiciones públicas
El sistema de adquisiciones públicas en Guatemala cuenta con el Sistema de Información de Contrataciones y 
Adquisiciones del Estado (Guatecompras), la cual es una herramienta efectiva para obtener información acerca 
de las adquisiciones públicas realizadas por el Estado. De la misma manera, es un sistema de fácil acceso y uso 
para el público.

En esta herramienta se deben publicar los documentos que conforman los expedientes administrativos de 
compra, a manera de contar con un expediente electrónico; empero, hay documentos para los cuales el 
sistema aún no está habilitado en los módulos programados, entre ellos la publicación de los documentos 
que integran la oferta presentada por el oferente, contar con dicha información permitiría una competencia 
leal entre los participantes, pudiendo visualizar las propuestas de los competidores dentro del proceso de 
adquisición. Asimismo, la actuación de la Junta estaría más visible al público, lo cual aumenta la transparencia 
en los procesos de contratación, elevando el interés en la participación ciudadana y generando las condiciones 
propicias para la auditoría social que permita conocer cómo se administran los fondos públicos, controlando 
que el oferente adjudicado cumpla con todos los requisitos solicitados, y en caso que no fuera así, se permita 
presentar denuncias en el sistema, y que estas sean recibidas directamente por los entes que realizan las 

2
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auditorías a nivel del gobierno, ya sean internos como lo es la auditoría interna de cada dependencia y/o externos 
como la Contraloría General de Cuentas.

Guatecompras es una herramienta que funciona de forma efectiva hasta el momento, cumpliendo con su 
objetivo de creación; así y todo, su base de datos ya es antigua, por lo que no atiende las necesidades actuales 
y requiere un proceso de modernización, por ejemplo, para que sea posible cargar información no solo en 
formato PDF, sino a través de formularios electrónicos que permitan contribuir con los datos abiertos con el 
fin de aumentar la transparencia.

Se podría generar una mayor cantidad de información de utilidad para dar seguimiento a las adquisiciones 
públicas que realizan las unidades ejecutoras estatales. También es necesario que se hagan pequeños ajustes 
en los estatus de los procesos en relación a las fases del proceso de contratación, ya que los mismos no se 
encuentran totalmente apegados a las Normas para el Uso del Sistema de Información de Contrataciones y 
Adquisiciones del Estado (Guatecompras), Resolución 001-2022 de la Dirección General de Adquisiciones del 
Estado, del Ministerio de Finanzas Públicas, existiendo estatus en la normativa que no aparecen en dicho sistema, 
tal es el caso de la improbación de lo actuado por la junta y la no adjudicación. Por último, también, se requiere 
que se realicen algunas parametrizaciones en algunas modalidades de compra.

2.5 Entes rectores en materia de adquisiciones públicas
En Guatemala, es la Dirección General de Adquisiciones del Estado (Digae), dependencia del Ministerio de Finanzas 
Públicas, la que por disposición legal del artículo 15 de la Ley de Contrataciones del Estado que indica que

[…] es el rector en materia de adquisiciones públicas, siendo la responsable de facilitar los procesos, 
proponer y aprobar la normativa en el ámbito de su competencia, procurando que las adquisiciones 
públicas se desarrollen en un marco general de transparencia, certeza, eficiencia y competencia.

Para esto, emitirá lineamientos generales a ser observados y cumplidos por todas las unidades ejecutoras que 
estén sujetas a cumplir con la Ley de Contrataciones del Estado.

Entre las funciones principales de la Digae, que indica este mismo artículo, se pueden mencionar:

a.	 Ser el órgano rector de las adquisiciones públicas y del Sistema de Información de Contrataciones y 
Adquisiciones del Estado (Guatecompras).

b.	Diseñar, administrar, normar e implementar políticas destinadas para el desarrollo de Guatecompras.

c.	 Establecer procedimientos para la adecuada aplicación de la legislación en materia de adquisiciones 
públicas.

d.	Coordinar la modalidad de compra por contrato abierto.

e.	 Decidir el destino de los fondos privativos de la Dirección para el fortalecimiento, desarrollo y modernización 
de los sistemas, procesos y procedimientos de adquisiciones públicas.

f.	 Capacitar periódicamente a las entidades del sector público en materia de procedimientos para las 
adquisiciones públicas.

g.	 Certificar a los funcionarios o empleados, públicos responsables de las adquisiciones, en las entidades 
sujetas a la presente Ley.

h.	Requerir a todas las entidades del sector público, por medio del sistema Guatecompras, su programación 
anual de compras, para su optimización y elaboración de estadísticas y sus modificaciones.

i.	 Estandarizar los procesos de contrataciones de las entidades públicas.

j.	 Generar y mantener actualizadas estadísticas, las cuales serán de acceso público.
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De acuerdo con la normativa, la Digae es una pieza clave en los procesos de compras del Estado. Contar con una 
estructura adecuada es fundamental para garantizar que dichos procesos se realicen en estricto cumplimiento 
de la normativa vigente. Por ello, resulta necesario fortalecer esta Dirección, de modo que pueda desempeñar 
de manera efectiva y eficiente las funciones que le asigna la Ley de Contrataciones del Estado. Entre estas 
funciones destacan la elaboración de estudios de mercado, la realización de inteligencia de mercado y la asesoría 
en eventos de compras con un nivel de complejidad superior al promedio.

2.6 Documentos estándares en adquisiciones públicas
Dentro de las funciones de la Digae está estandarizar los procesos de contrataciones de las entidades públicas, y, 
para ello, se requiere contar con modelos de documentos en formatos electrónicos en cada uno de los procesos 
de compra, lo que permitiría una mejora en los procedimientos y en la transparencia. Dentro de estos beneficios 
encontramos minimizar los errores y evitar la aplicación de criterios discrecionales de quienes lo elaboran. Estos 
documentos estándar, una vez sean elaborados, deben mantenerse actualizados de acuerdo con la evaluación 
y monitorio que se realice, para lo cual debe existir el compromiso y responsabilidad por parte del ente rector 
de las adquisiciones para mantenerlos de esta forma.

Entre los documentos que se considera necesario estandarizar, se encuentran las bases de contratación, 
dictámenes jurídico, técnico y financiero, resoluciones de aprobación de bases, actas de recepción de ofertas y 
apertura de plicas, actas de adjudicación, actas de confirmación o modificación derivado de una inconformidad 
o improbación de lo actuado por la Junta, resolución de aprobación de lo actuado por la junta, resolución de 
improbación de lo actuado por la junta, resolución para prescindir de una negociación, modelos de contratos, 
resolución de aprobación de contrato, entre otros, de acuerdo con las necesidades detectadas por el ente rector.

Así también, contar con formatos estándares de contratos según el objeto de la contratación, es decir, obra, 
bienes y servicios, permitirá realizar negociaciones que protejan los intereses del Estado agregando cláusulas 
en beneficio del Estado relativas al fraude, corrupción y prácticas prohibidas, lo cual ayudará a prever posibles 
problemas comunes y a garantizar la ejecución del objeto contractual en los términos y condiciones que fueron 
solicitados en las bases, ofertados por el oferente y adjudicados por la Junta.

2.7 Procedimientos adecuados al tipo de producto o servicio que se adquirirá
Las buenas prácticas internacionales indican que la elección de la modalidad de contratación debe ser por el 
objeto de la contratación, es decir en función de los bienes, suministros o servicios que se pretendan adquirir, 
mas, actualmente, la Ley de Contrataciones del Estado define la modalidad del proceso única y exclusivamente 
por el monto de la contratación. Dicho cambio implicaría que los procedimientos de compra se enfoquen en 
lo que se pretende adquirir con el fin de satisfacer de una forma más económica, eficiente, eficaz y sostenible 
la necesidad del bien, servicio, suministro u obra objeto de la contratación, y alcanzar así el propósito real de 
la contratación.

Al contar con procedimientos adecuados según el tipo de producto, insumo o servicio que se contratará, se 
puede también estandarizar los criterios de calificación a utilizar, los cuales deben estar definidos en las bases de 
contratación y ser aplicados durante la etapa de calificación y adjudicación por las Juntas nombradas, facilitando 
a este órgano desempeñar una función objetiva.

Lo anterior evitaría que cada unidad ejecutora defina sus propios criterios, lo cual podría dar lugar a prácticas 
corruptas, ya que se favorecería a un oferente específico al permitir que obtenga la mayor puntuación en la 
calificación, debido a que se conocían previamente los requisitos que cumplía dicho oferente. Actualmente, la 
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento tienen una contradicción en la forma de regular lo referente 
a los criterios de calificación, y aunque en jerarquía la Ley es superior, por su naturaleza ambigua esta dificulta 
su aplicación.
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Otro de los aspectos a tomar en cuenta es que las unidades ejecutoras determinan la necesidad y toman la 
decisión de la compra sin hacer estudios de mercado acerca de lo que se pretende adquirir, por lo que contar 
con información detallada y generalizada del mercado según los rubros a los que pertenezcan los bienes, 
suministros o servicios que se contrataran apoyará a que las características y especificaciones técnicas del 
producto que se contratarán sean objetivas y no se favorezca a un proveedor en específico, aumentando así la 
competencia y despertando el interés de los proveedores en participar en los procesos de compra, ya que en 
muchas oportunidades buenos proveedores no participan en los procesos de contratación debido a que tienen 
conocimiento que los mismos fueron creados para que gane un proveedor determinado.

2.8 Aumento en los montos límite de compras
En los procesos que no se puedan realizar por objeto de la contratación se requiere que los montos límites 
para definir la modalidad de compra se incrementen debido a que en la actualidad las compras de baja cuantía, 
compra directa, cotización o licitación, los montos no responden a la realidad y necesidades actuales, pues en 
el mercado los precios tienden a subir y, por ende, el precio de los productos.

Es necesario actualizar los montos para contar con procesos más ágiles en aquellas compras de uso cotidiano 
y que busca satisfacer necesidades más inmediatas, entre ellos los de baja cuantía y la compra directa, así 
como el aumento de los límites, que debe ser aplicado al proceso de cotización, el cual conlleva un ciclo en la 
adquisición más rápido que una licitación.

Esto permitirá realizar más procesos bajo las modalidades anteriormente descritas, los cuales serán más ágiles. 
Estas acciones se podrán traducir en que las unidades ejecutoras puedan contar con una planificación anual 
de compras eficiente y acorde a las necesidades institucionales para lograr cumplir con sus fines. Los montos 
deben estar acorde a los precios del mercado, observar los índices de precios de consumo y otros costos, y 
que permita que sean eficientes y eficaces.

2.8.1 Profesionalización de las personas que intervienen en procesos  
        de adquisiciones públicas
El Ministerio de Finanzas, a través de la Dirección de Formación y Desarrollo Profesional en Adquisiciones del 
Estado (Difoda) es la responsable de diseñar, promover, innovar e implementar programas de formación y 
desarrollo profesional dirigidos a las entidades del sector público. En el marco de estas funciones, debe fortalecer 
el sistema de capacitación a las personas que realizan, ejecutan y que intervienen en los procesos de contratación, 
así como a los encargados de realizar auditorías internas y externas de los procesos de contratación.

Esto permite que se pueda hacer conciencia sobre la importancia de contar con procesos de contratación 
honestos, transparentes, eficientes, con equidad hacia los proveedores, con criterios estándares de aplicación 
de la norma y que las personas que intervienen en la realización, ejecución y fiscalización de los procesos estén 
mejor calificadas para realizar sus funciones, obteniendo así procesos más eficientes.

Así, la profesionalización de los auditores, internos o externos, permite contar con especialistas que posean los 
conocimientos en el área a auditar y cuyos criterios brinden apoyo en minimizar los errores de los procesos 
de compras. Otro aspecto a implementar es la aplicación de criterios para auditar las adquisiciones públicas.

Para ello, se deben crear manuales o documentos con criterios estandarizados que sean de conocimiento 
de los funcionarios o empleados públicos que realizan los procesos de contratación con el fin de conocer los 
lineamientos sobre los que serán auditados, que permita identificar cuáles son las debilidades más comunes 
en los procesos, que los hallazgos sean claros, con fundamentos legales y que no dependan del criterio del 
auditor que sea nombrado para practicar esas auditorías.

De la misma manera, es importante que existan procesos de formación constantes y con contenido actualizado, 
a través de programas de capacitación permanente dirigido a proveedores u oferentes, abordando temas 
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generales, tales como procedimientos de adquisiciones públicas y temas específicos, como planificación, estudios 
de mercado y aplicación de la normativa, para que los procesos sean más competitivos.

Por otro lado, es importante la emisión de constancias, acreditamiento y certificaciones en adquisiciones públicas, 
a los empleados y funcionarios públicos, que hayan participado en los programas impartidos por la Dirección de 
Formación y Desarrollo Profesional, y que estos documentos incorporados a la hoja de vida con la acreditación 
correspondiente sean reconocidos al momento de optar a un cargo público, iniciando así la construcción y 
fomento de una carrera administrativa en esta materia.

Otro beneficio podría ser que dichas constancias puedan ser una constancia para las evaluaciones del desempeño 
que se realizan a los funcionarios y empleados públicos que desempeñan cargos en los departamentos de 
compras, para acreditar su calidad y capacidad en el desempeño de sus funciones, asegurando así la permanencia 
en sus puestos de aquellos que cuenten con los conocimientos y habilidades necesarios para ejecutar procesos 
de compra transparentes, eficientes y efectivos.

Responsabilidad de los funcionarios públicos por falta de pago

De acuerdo con lo que establece el artículo 62 de la Ley de Contrataciones del Estado, la unidad ejecutora debe 
efectuar el pago en un plazo de 30 días hábiles posteriores a la fecha en que sea presentada la documentación 
completa, por parte del proveedor, de acuerdo con lo establecido en el contrato suscrito; sin embargo, cuando 
este plazo sea inobservado por el funcionario público encargado de realizar el pago, debe tener responsabilidad 
directa por el incumplimiento.

La Ley de Contrataciones del Estado, en el artículo 63, regula lo relativo al pago de intereses de las entidades 
estatales a favor del contratista en caso de retraso en los pagos, e indica la forma en que se calculará este rubro. 
Empero, esta norma no es aplicada por el Estado bajo el argumento que no existe partida presupuestaria para 
que el Estado pueda pagar cantidad de dinero en concepto de intereses.

Se debe considerar que los oferentes, al presentar una oferta, buscan obtener un contrato con el Estado. Por 
ello, para fomentar la participación en los procesos, es necesario que los proveedores cuenten con una garantía 
que asegure el cumplimiento del contrato en caso de ser adjudicados, lo que incluye el pago dentro del plazo 
establecido por la ley.

2.8.2 Registro General de Adquisiciones del Estado (RGAE)
Es una dependencia del Ministerio de Finanzas Públicas, el cual se creó y se encuentra funcionando desde el 
2018, este registro sustituyó al Registro de Proveedores, el cual no cumplía con los mecanismos de control 
necesarios. Su función principal es habilitar a las personas individuales o jurídicas, nacionales o extranjeras, para 
ser contratistas o proveedores del Estado. Esta habilitación la realiza a través de la verificación de la capacidad 
financiera, capacidad técnica, experiencia y especialidad, con el propósito de que el Estado contrate a los 
proveedores previamente establecidos como elegibles por este registro. El artículo 72 de la Ley de Contrataciones 
del Estado establece las características y funciones del registro, entre las que se encuentran las abajo enlistadas.

Características principales del RGAE

a.	 Utilización de medios electrónicos: el registro hace uso de la tecnología en la tramitación de los expedientes, 
agilizando así el proceso de inscripción y precalificación, entre los aspectos que se pueden destacar se 
puede mencionar que opera de forma electrónica la inscripción, modificación, actualización y cancelación 
de la información, así mismo utiliza formularios electrónicos estándar, las notificaciones las realiza de 
forma electrónica, se organiza a través de libros electrónicos y por el sistema de folio electrónico personal.

b.	 Cuenta con las medidas de seguridad indispensables para comunicaciones electrónicas, incluyendo la 
autenticación o certificación electrónica de la existencia de las inscripciones.
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c.	 Se encuentra interconectado y comunicado con otras entidades y registros, con el fin de obtener y cruzar 
la información.

d.	 Entre sus funciones principales se encuentra verificar la capacidad técnica y financiera de las personas 
inscritas en el Registro, operar las solicitudes de inhabilitación a proveedores o contratistas e imponer 
sanciones reguladas en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

Como parte del trabajo de campo realizado en esta investigación, se realizaron entrevistas a personas 
especialistas en el tema de adquisiciones públicas, las cuales se llevaron a cabo a través de entrevistas directas. 
Se entrevistó a Abelino Capriel, Coordinador de la Sección de Contrataciones del Ministerio de Salud, quien 
respecto al tema en cuestión, opinó que a pesar de que las funciones del Registro se encuentran detalladas 
en su reglamento, aun se requiere realizar mejoras en su funcionamiento y acceso al público, lo cual permitirá 
agilizar los procesos de inscripción y precalificación de proveedores, con lo cual se aumentaría la competencia 
y participación de proveedores hacia el Estado, logrando así grandes beneficios de economía y calidad en el 
objeto de la contratación.

Otro aspecto importante que mencionó el entrevistado es sobre la precalificación. Expresa que no existen 
criterios unificados entre los analistas del Registro que intervienen en la revisión de los requisitos solicitados, 
por lo tanto no existe consistencia ni uniformidad en los criterios a aplicar, tal es el caso que el analista que 
intervino en la primer revisión y puso un previo, no es el mismo analista que revisa cuando se subsana el previo, 
ya que una vez subsanado el previo el expediente en trámite vuelve al Registro y lo conoce otro analista, lo cual 
no da certeza a los proveedores en el proceso de obtención la precalificación.

También se entrevistó al Víctor Olazabal, Asesor de la Subdirección Administrativa Financiera del Ministerio 
de Salud, quien manifestó que considera apropiado que se mantengan algunos de los aspectos positivos en 
el proceso de adquisiciones, tales como: la publicidad de los actos en cada una de las fases del proceso, la 
independencia de las juntas, el uso de inconformidades a través del sistema de Guatecompras, la potestad de 
la autoridad competente de improbar lo actuado por la Junta ante posibles deficiencias.

A pesar de que el sistema de adquisiciones públicas tiene grandes desafíos, es importante mencionar que 
actualmente se cuenta con aspectos importantes para que los procesos de contratación sean transparentes, 
eficientes y efectivos, entre dichos aspectos positivos se puede mencionar al Sistema de Información 
Guatecompras, la cual es una plataforma que funciona bastante bien, es amigable para el uso tanto de las 
unidades ejecutoras como del público en general.

El entrevistado también manifestó que el proceso de contratación actual permite y respalda la transparencia al 
momento de contar con un proyecto de bases en donde cualquier interesado puede revisar los documentos y 
hacer sus observaciones en una etapa previa a su aprobación, esto ayuda a que las bases no estén dirigidas a 
un solo oferente y aumenta la competencia leal entre los proveedores.

Continúa explicando Olazábal que los actos que se realizan durante las distintas etapas del proceso de 
contratación son públicos, por ejemplo: la convocatoria, el acto de recepción de ofertas y apertura de plicas, 
la etapa de adjudicación. Incluso permite ver lo que la Junta realizó antes de que su actuación sea aprobada, y 
hacer uso de mecanismos de defensa por parte de los oferentes que no fueron adjudicados a través del uso 
de las inconformidades, aunque estas no siempre son resueltas o atendidas adecuadamente.

Otro aspecto positivo es que la Junta que tenga a su cargo la adjudicación sea independiente y autónoma, con 
autoridad suficiente para tomar una decisión en cuanto a la adjudicación; así mismo, es positivo que la Junta sea 
un órgano diferente al que elaboró y aprobó los documentos bases y que tenga una autoridad que aprobará 
lo actuado por ella.

Ambos entrevistados coincidieron en manifestar que, en la actualidad, se han logrado importantes avances en 
la publicación de la información relacionada con expedientes de adquisiciones, también hicieron mención a la 
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modernización de la normativa general y la específica. La estandarización y reducción de tiempos en procesos de 
contratación. Además, se creó un registro especializado para contratistas y proveedores del Estado, destacando 
el acceso a la información como un pilar fundamental de la transparencia. También se han regulado nuevas 
modalidades de adquisición y se estableció una dirección específicamente encargada de la profesionalización.

2.9 Diagnóstico de las principales brechas que limitan  
      la eficiencia y eficacia de las adquisiciones públicas
Antes de abordar el tema de las brechas que son límites para las adquisiciones públicas, se revisarán las 
definiciones de eficiencia y eficacia, según el Diccionario de la Real Academia Española,5 el cual define la eficiencia 
como «la capacidad de lograr los resultados deseados con el mínimo posible de recursos». Marcando como 
sinónimos la efectividad, capacidad, pericia y operatividad y, como antónimo, la ineficiencia. A la eficacia la 
define como «la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera». Marcando como sinónimos la utilidad, 
ejecutividad, energía, fuerza y, como antónimo, la ineficacia y la inutilidad.

De acuerdo con Robbins y Coulter (2020), la eficiencia se refiere a «obtener los mejores resultados a partir 
de los recursos disponibles, es decir, hacer las cosas de la manera correcta», tomada esta como la capacidad 
de lograr un objetivo utilizando la menor cantidad de recursos posibles, maximizando los resultados y 
minimizando el desperdicio. A su vez. indican que «la eficacia se enfoca en hacer las cosas correctas, es decir, 
en lograr los objetivos establecidos». Es decir que es la capacidad de alcanzar los objetivos o metas propuestas, 
independientemente de los recursos utilizados.

Establecidos estos conceptos, se describirán las brechas que limitan la eficiencia y eficacia de las adquisiciones 
públicas, de las cuales ya se han mencionado varias a lo largo del desarrollo del presente documento; incluso 
así, podría establecer que las circunstancias que marcan una diferencia entre un sistema de adquisiciones ideal 
y el que actualmente tenemos, son las siguientes:

a.	 Antigüedad de la ley: uno de los principales aspectos que puede entorpecer la eficiencia y eficacia de los 
procesos de contratación en Guatemala es que la ley vigente que fue aprobada en 1992, y a pesar que 
la misma ha sido actualizada mediante reformas, dicha actualización se ha realizado de forma dispersa y 
atendiendo a necesidades coyunturales, por lo que contar con una nueva ley en materia de adquisiciones 
públicas mejorará los procesos de contratación y reconocimiento, adaptándola a las necesidades actuales 
en materia de adquisiciones públicas.

b.	 Procesos de contratación por montos y no por objeto de contratación: la ley de contrataciones del Estado 
está diseñada para la contratación de obra; no obstante, se debe contar con la flexibilidad para hacer 
diferentes tipos de contratación, por ejemplo, la adquisición de insumos médicos, entre otros. Al respecto, 
se requiere que las modalidades de contratación sean según el bien o el objeto de la contratación.

c.	 Falta de interés en la profesionalización en materia de contrataciones: si se pretende contar con procesos 
de compra adecuados y en cumplimiento a la normativa, se debe fortalecer el sistema de capacitación a 
los funcionarios y empleados públicos que se involucran en dichos procesos, esto contribuirá a que los 
procesos sean más eficientes, las adquisiciones más sostenibles, mejor planificadas, aplicando criterios 
objetivos que den certeza; asimismo, se requiere que los proveedores interesados en participar en los 
procesos de compra sean capacitados para mejorar la calidad de las ofertas a presentar. Para el efecto 
es necesario establecer programas de capacitación continua incluyendo módulos sobre mejores prácticas 
en adquisiciones públicas, así como actualizar regularmente los contenidos conforme a los cambios 
legislativos y tecnológicos; también es necesario que se implementen plataformas de capacitación virtual 
accesibles que ofrezcan cursos en línea para todos los niveles jerárquicos e incorporar herramientas 
interactivas, simulaciones y estudios de casos reales para reforzar el aprendizaje práctico.

5	Asociación de Academias de la Lengua Española, Real Academia Española, 19 noviembre.
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d.	 Órganos de impugnación específicos: en la actualidad, cuando se presenta una impugnación de carácter 
administrativo, es la misma institución la que lo resuelve, lo cual carece de objetividad. Lo recomendable 
es poder contar con un órgano administrativo especializado en adquisiciones públicas que sea totalmente 
imparcial, y de preferencia que no pertenezca a la institución impugnada, para que este conozca y resuelva 
el conflicto entre la parte que impugna y la parte impugnada.

e.	 Documentos estándares en materia de adquisiciones: al contar con una normativa que reconozca la 
importancia de realizar procesos de compra según el objeto de la contratación, se permite a su vez 
poder contar con documentos estándar para cada una de las modalidades de compra, estos documentos 
permiten minimizar los errores, proteger al Estado, evitar incumplimientos en la ejecución de lo contratado, 
aumenta la competencia entre los proveedores y la calidad de las ofertas que se presentan.

f.	 Registro General de Adquisiciones del Estado más abierto al usuario: se han realizado diferentes avances 
en el sistema de adquisiciones del Estado de Guatemala, entre ellos, la creación de este registro. Con 
todo, en su funcionamiento aun presentan debilidades, entre ellos, que al momento de analizar sobre 
una actualización o precalificación se aplican criterios subjetivos del analista encargado de hacer la 
revisión del expediente. En caso se emite un previo, lo conoce otro analista diferente al momento que 
dicho previo es subsanado.

g.	 Corrupción: aunque se han realizado esfuerzos por combatir la corrupción en los procesos de adquisiciones 
públicas, Guatemala todavía necesita generar acciones que permitan que estos sean procesos más 
transparentes, para ello se requiere que exista un marco integral anticorrupción, fortalecer las sanciones 
acorde a los delitos de hechos de corrupción que se apliquen dentro de un sistema judicial confiable que 
permita medir los riesgos de la corrupción en los diferentes ciclos de las adquisiciones públicas, contar con 
datos certeros de índices de corrupción y hacerlos públicos. De acuerdo con informes de auditoría de la 
Contraloría General de Cuentas (CGC), se han detectado irregularidades en los procesos de contratación, 
incluyendo la falta de transparencia y el incumplimiento de requisitos legales en la adjudicación de 
contratos, tales como dirigir las bases de contratación en las cuales se detallan especificaciones técnicas 
que solo un oferente cumple, adjudicaciones a oferentes que no cumplen los requisitos o las características 
solicitadas, aceptación de incumplimientos en tiempo, calidad o cantidad, en la ejecución del objeto 
contractual. Cabe mencionar también que organismos como Transparency International (2023) han 
señalado que la corrupción en la contratación pública es uno de los principales problemas en países 
como Guatemala, en donde los índices de percepción de la corrupción reflejan prácticas indebidas como 
la manipulación de las bases de licitación.
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3. Descripción del ciclo de  
las adquisiciones públicas

3.1 Ciclo de adquisiciones públicas
Toda adquisición pública tiene un ciclo que cumplir con el fin de garantizar la transparencia, eficiencia y legalidad 
en cada una de las fases del proceso. Entre las etapas de este ciclo, se puede mencionar las siguientes:

a.	planificación: en esta etapa se identifican las necesidades de la institución para su funcionamiento 
y el cumplimiento de sus fines, estableciendo cuál es el presupuesto que se tiene, priorizando las 
necesidades que se podrán satisfacer. Esta programación se realiza de forma anual y antes del inicio 
de cada ejercicio fiscal, y debe ser aprobada, pudiendo ser ajustada o modificada según la variación de 
las necesidades institucionales. Es importante hacer mención que el incluir una necesidad dentro de 
esta programación no obliga a la institución a realizar el proceso de compra. No obstante, todo lo que 
se adquiera sí debe estar contemplado en dicha planificación, a excepción de los procesos de compra 
por bajas cuantías. Esta planificación se plasma en un documento que se denomina Plan Anual de 
Compras (PAC), el cual se puede llamar también como programación de negociaciones, programa anual 
de compras, plan anual de compras y contrataciones, programación anual de compras, programa anual 
de adquisiciones y contrataciones públicas y programa anual de adquisiciones públicas. Realizar una 
buena planificación influye en gran medida en el éxito en el cumplimiento de las instituciones, ya que 
realizar procesos de contratación oportunamente y alineados con sus objetivos, brinda una eficiente 
satisfacción de las necesidades reales utilizando menos recursos.

b.	elaboración de documento base o también llamada Bases de Licitación: toda vez establecidas 
las necesidades de los bienes, suministros, servicios u obras a contratar, se elaboran los documentos 
base que contiene las disposiciones generales, disposiciones especiales, especificaciones técnicas, 
características, requisitos a cumplir por los oferentes y en el caso de obras los planos de construcción 
del proyecto. Estos documentos deben ser aprobados por la autoridad competente, contando previo a 
su aprobación con dictámenes financiero, técnico y jurídico. Estos documentos base, cuando se tratan 
de casos de excepción, se denominan términos de referencia.

c.	 publicación de convocatoria: en esta fase se comunica a los posibles oferentes el interés y la necesidad 
del Estado de adquirir un bien o servicio. En el sistema nacional de adquisiciones, se contemplan 
dos tipos de convocatorias. La primera es a través del Sistema de Información de Contrataciones y 
Adquisiciones del Estado (Guatecompras), método que se utiliza en todos los procesos de contratación 
competitivos; y la segunda a través de publicación en el Diario de Centro América, medio que aplica 
específicamente para la modalidad de licitación. Cabe señalar que las convocatorias deben realizarse en 
el orden mencionado, comenzando con la de Guatecompras y luego con la del Diario de Centro América, 
con un intervalo máximo de cinco días calendario entre ambas. Para la modalidad de compra directa, 
las ofertas se gestionan exclusivamente a través del sistema de Guatecompras. Entre la convocatoria 
y el día establecido para recibir las ofertas existen tres aspectos importantes a mencionar, el primero 

29Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales • ICEFI



es que ese es el tiempo que dispone el oferente para preparar la oferta que presentará; segundo, las 
instituciones públicas en ese mismo plazo pueden modificar las bases aprobadas; y el tercero es que 
desde la publicación de los documentos y tres días antes del día señalado para recibir las ofertas, los 
oferentes interesados pueden solicitar aclaraciones acerca de los documentos bases.

d.	recepción y evaluación de ofertas: dentro del proceso de contratación existe una etapa en la cual 
los oferentes interesados preparan su oferta y el día y hora establecido para presentarla la entregan 
ante una junta o comisión, según la modalidad de la compra. Esta junta o comisión es nombrada por 
la autoridad competente, y su función conlleva tres acciones principales, la primera es recibir ofertas 
y abrir las plicas, la segunda consiste realizar una revisión y calificación de las ofertas y la tercera es 
adjudicar el negocio.

e.	selección del proveedor: en esta etapa del proceso, la junta o comisión nombrada para tal fin, realiza 
una revisión de las ofertas para lo cual verifica el cumplimiento de los requisitos solicitados en los 
documentos bases, de igual forma verifica el cumplimiento de las características y especificaciones 
técnicas del producto ofrecido por el oferente en relación con lo solicitado por la institución, y de 
encontrarse todo lo anterior en cumplimiento, se realiza la calificación de las ofertas según los criterios 
de calificación definidos en las bases para proceder a realizar la selección del proveedor, a través de 
la adjudicación de negocio, a aquel oferente que haya cumplido con todo lo solicitado y haya obtenido 
el mayor puntaje. Cabe mencionar que, si los documentos bases lo permiten, la junta o comisión debe 
solicitar subsanar aquellos requisitos no fundamentales que contengan algún error o ameriten alguna 
aclaración, para lo cual le fijará un plazo común a los oferentes para su presentación. Una vez adjudicado 
el negocio, la actuación de la Junta debe constar en acta y ser publicada, y a partir de este momento 
el oferente que se considere afectado por dicha actuación puede presentar inconformidades dentro 
del plazo de cinco días calendario, debiendo la Junta responder a dichas inconformidades en un plazo 
máximo de cinco días calendario desde su presentación, pudiendo confirmar o modificar su decisión 
original. Vencido el plazo de las inconformidades y resueltas estas en caso que se hayan presentado, 
la actuación de la Junta debe ser aprobada por la autoridad competente.

f.	 suscripción del contrato: toda vez se tenga una adjudicación definitiva, se procede a la suscripción del 
contrato, en el cual se confirman las condiciones establecidas en las bases de contratación y contenidas 
en la oferta. Este contrato, para que sea válido, debe ser aprobado por la autoridad competente cuyo 
requisito previo a dicha aprobación es la presentación de la fianza de cumplimiento por parte del 
contratista. Un aspecto importante a mencionar es que la ley permite suscribir actas de negociación 
cuando el monto de la contratación no supere la cantidad de cien mil quetzales, dicha acta no está 
sujeta a aprobación. 

g.	ejecución del contrato: el cumplimiento del objeto contractual por parte del contratista debe realizarse 
dentro del plazo establecido en el contrato. La institución pública es responsable de verificar que el 
contratista cumpla con todas las obligaciones pactadas. Para ello, la autoridad administrativa superior 
designa una comisión receptora, la cual puede ser también la encargada de la recepción y liquidación 
del contrato.

h.	pago: toda vez cumplido el objeto del contrato por parte del contratista y recibido a satisfacción por 
parte de la institución, se procede a pagar la cantidad establecida en el contrato y bajo los términos 
establecidos en él. Las instituciones tienen un plazo de 30 días hábiles para hacer efectivo el pago.

i.	 liquidación del contrato: esta es la etapa final del proceso de contratación. Esta acción está a cargo 
de la comisión liquidadora nombrada por la autoridad administrativa superior de la institución, y el 
fin de esta etapa es establecer el importe de los pagos o cobros que deben hacerse al contratista. La 
liquidación está sujeta a una aprobación por parte de la misma autoridad que los nombro, es decir la 
autoridad administrativa superior.
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Figura 1: Ciclo de las adquisiciones públicas

Nota. Contiene las principales fases del proceso de contratación.
Fuente: elaboración propia con datos contenidos en la Ley de Contrataciones del Estado.
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Las etapas que detalla el gráfico proporcionan una guía desde otra perspectiva según la modalidad de compra, 
para ello, a continuación, se enumeran los pasos para un procedimiento más completo: 

1. solicitud de pedido
2. proyecto de bases
3. publicación en Guatecompras del proyecto de bases
4. preguntas y respuesta del proyecto de bases
5. dictámenes: financiero, técnico y jurídico
6. aprobación de las bases
7. publicación de documentos en Guatecompras
8. publicación de la convocatoria en el Diario Oficial
9. modificación de las bases de contratación
10. preparación de las ofertas
11. nombramiento de Junta
12. recepción de ofertas y apertura de plicas
13. adjudicación
14. inconformidades
15. respuestas a inconformidades
16. remisión por parte de la junta para aprobación de su actuación
17. aprobación/improbación de lo actuado por la junta

Descripción del ciclo de las adquisiciones públicas 3
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1Solicitud de pedido

5Aprobación de bases

3Publicación en Guatecompras  
del Proyecto de Bases

4 Dictámenes financiero, 
técnico y jurídico

7Publicación de convocatoria 
en el D.O.

9Preparación de la oferta

11Recepción de ofertas y 
apertura de plicas

13Inconformidades y 
respuestas

15Suscripción de contrato

17Aprobación de contrato

19Nombramiento comisión

12 Adjudicación

14 Aprobación de lo actuado 
por la junta

16 Fianza de cumplimiento

18 Registro del contrato

20 Recepción y liquidación

6 Publicación de documentos y 
convocatoria en Guatecompras

8 Modificación de los 
documentos

10 Nombramiento junta

2 Proyecto de Bases

17.1. envío del expediente a la junta
17.2. revisión de la adjudicación por parte de la junta
17.3. confirmar o modificar su actuación
17.4. eleva nuevamente el expediente para la aprobación

18. aprobación/improbación o prescindir de la negociación
19. suscripción de contrato
20. fianza de cumplimiento
21. aprobación del contrato
22. registro del contrato ante la Contraloría General de Cuentas
23. nombramiento de Comisión Receptora y Liquidadora 

Figura 2: Procedimiento de una licitación

Nota. La ilustración detalla el proceso de una licitación desde su inicio hasta su liquidación.
Fuente: elaboración propia con datos contenidos en la Ley de Contrataciones del Estado.
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Nota. Contiene las fases del proceso de adquisición competitivo en que interviene el oferente y/o proveedor.
Fuente: elaboración propia con datos contenidos en la Ley de Contrataciones del Estado.

Es importante hacer mención que, durante el proceso de contratación, existen ciertas fases en donde el oferente 
interactúa con las instituciones públicas. Desde ese punto de vista, estas fases son: 

a.	en la fase de proyecto de bases, tiene la oportunidad de hacer preguntas y/o observaciones al proyecto 
de bases; 

b.	en la fase en que el proceso se encuentra vigente, el posible oferente puede hacer uso del derecho de 
realizar preguntas, con el fin de aclarar la forma de presentar la oferta o incluso provocar una modificación 
de bases; 

c.	 en la fase de adjudicación, el proveedor puede presentar una inconformidad en contra de la actuación 
de la junta; 

d.	en cualquier fase del proceso el proveedor puede hacer uso de inconformidades; 

e.	en contra de las resoluciones, el oferente puede presentar recursos administrativos de revocatoria y/o 
reposición según el proceso que se trate; 

f.	 si aun así el proveedor no está de acuerdo con lo resuelto por la autoridad competente dentro de 
un recurso administrativo, tiene la posibilidad de presentar una demanda en un proceso contencioso 
administrativo. El cual es un momento dado, puede ser objeto de recurso extraordinario de casación.

Figura 3: Fases en las que interviene el oferente
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3.2 Análisis del uso del Sistema de Información de Contrataciones  
      y Adquisiciones del Estado (Guatecompras), acerca de la publicación  
      de los documentos
Para este apartado se revisó una muestra aleatoria de 26 procesos electrónicos, de naturaleza competitiva, 
siendo estos licitaciones y cotizaciones publicados en el sistema de Guatecompras, cuya ejecución contractual 
se enfoca en el 2024, y de los cuales el 100% se encuentran en estatus adjudicado, entre la naturaleza de las 
unidades ejecutoras que fueron objeto de la muestra se encuentran centralizadas y autónomas (véase anexo 
2). El resultado fue el siguiente:

Las unidades ejecutoras revisadas hacen un uso satisfactorio del sistema Guatecompras; sin embargo, se 
identificaron al menos una deficiencia en todos los procesos evaluados, entre las que se pueden mencionar las 
siguientes: de los 26 procesos revisados se determinó que el 19.23% no publica la totalidad de los dictámenes 
requeridos para la aprobación de las bases de licitación y/o cotización, en cuatro de ellos se evidenció falta de 
publicación del dictamen presupuestario o financiero, en tres de ellos falta del dictamen u opinión jurídica y en 
un proceso este mismo dictamen se publicó con error de contenido. 

El 23.07% de los procesos mostraron la necesidad de modificar las bases de contratación, pero ninguna de dichas 
modificaciones se realizó como consecuencia de preguntas de proveedores. Hubo un proceso que mostró 8 
modificaciones de bases, lo cual puede indicar deficiencia en la elaboración de los documentos bases y falta de 
planificación del objeto de la contratación. 

En el 81% de los procesos revisados no se publicó el nombramiento de la Junta de Licitación y/o cotización, siendo 
este documento publicado únicamente en cinco de los procesos revisados; así mismo, en cuanto al listado de 
oferentes todas las unidades ejecutoras hacen uso del formato electrónico para la publicación de dicho listado. 

Cinco de los procesos revisados mostraron error con relación al acta de recepción de ofertas y apertura de 
plicas, desglosado de la siguiente forma: un proceso mostró error de contenido del acta, un proceso incurrió en 
error en el plazo para publicar (un día tarde), y tres procesos tienen error en la forma de publicar el documento, 
es decir, publicaron un documento equivocado y luego corrigieron. 

En tres de los procesos revisados no se publicó el documento que contiene la fianza de sostenimiento de oferta, 
y en otro proceso no se publicó oportunamente, realizando la publicación de forma extemporánea, en la fase 
de adjudicación. 

En la etapa de adjudicación, en un proceso la Junta modificó su decisión sin motivo de una inconformidad o 
improbación de lo actuado por la Junta, realizándolo fuera del plazo de adjudicación. Tampoco se documentó en 
el sistema de Guatecompras la existencia de una prórroga del plazo de adjudicación. Otro caso observado fue 
que, en un proceso el acta de adjudicación, se denominó de forma incorrecta en el sistema de Guatecompras 
y se consignó como acta de liquidación. 

En cuanto a los errores detectados al momento de la aprobación de lo actuado por la Junta, se evidenció que 
cinco de los procesos revisados contienen inconsistencias, siendo estas que, en cuatro procesos, no se cumple 
con el plazo de publicación de 2 días, y en un proceso se publicó la resolución sin fecha de emisión y se corrigió 
el documento ya publicado y firmado por la autoridad sin hacer una modificación de este, únicamente se le 
incorporó el dato que hacía falta del documento.   

Se detectó un error en el estatus registrado en Guatecompras para un proceso específico. Según los documentos, 
dicho proceso fue declarado prescindido; sin embargo, en el sistema aparece con el estatus de adjudicado, 
habiéndose declarado prescindido fuera del plazo establecido para la suscripción del contrato.

De los procesos revisados, cinco evidenciaron la ausencia de publicación del contrato y de la fianza de 
cumplimiento. En tres de los procesos no se publicó la resolución de aprobación del contrato. Sin embargo, 
hubo procesos que, a pesar de que no se publicó el contrato y/o la fianza de cumplimiento, sí se publicó la 
resolución de aprobación del contrato.
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En diecisiete de los procesos no se publicó el registro del contrato ante la Contraloría General de Cuentas, y 
únicamente en 5 procesos se publicó el nombramiento de la Comisión Receptora y Liquidadora. En diecinueve 
de los procesos, no se documenta de forma electrónica el proceso de recepción del objeto de la contratación, 
y el 100% de todos los procesos revisados ha publicado documentación respectiva a la liquidación del contrato.   

De los procesos revisados, en uno de ellos se publicó documentación que pertenecía a un proceso distinto. 
Otros aspectos detectados a mencionar: únicamente en un proceso se hizo uso por parte de los oferentes del 
derecho a realizar preguntas al proyecto de bases. El 100% de los procesos revisados en la muestra aleatoria 
mostraron alguna deficiencia en publicar documentos a través del sistema Guatecompras. 

En once de los procesos revisados, la juntas solicitaron a los oferentes documentos a subsanar no haciendo 
uso de esta facultad en los otros de los quince de los procesos revisados. De los procesos analizados, solo en 
uno se ejerció el derecho a presentar inconformidades, las cuales no provocaron ninguna modificación en la 
actuación de la Junta.

En la etapa de adjudicación, al momento en que la autoridad competente aprueba la actuación de la junta, 
solo en 3 procesos se realizó una improbación, y de dicha improbación los 3 fueron corregidos por la Junta y 
aprobados en consecuencia por la autoridad competente. En los procesos de compra se observaron errores 
comunes tales como falta de publicación de los documentos necesarios para la aprobación de bases, falta de 
cumplimiento de plazos en la publicación de documentos, no se documenta el proceso de ejecución del objeto 
de la negociación, lo cual nos puede indicar que, capacitando a los empleados y funcionarios públicos, así como 
a los proveedores, se disminuiría el margen de error encontrado.

Descripción del ciclo de las adquisiciones públicas 3
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4. Herramientas electrónicas 
asociadas a las adquisiciones 
públicas

La tecnología representa un papel importante en las adquisiciones públicas, permitiendo contar con información 
actualizada y al alcance de todos, con el fin de fomentar la transparencia de los procesos de compra. En 
Guatemala, el uso de herramientas electrónicas ha evolucionado en los últimos años, transformando la forma 
en que se llevan a cabo los procesos de compras por parte del Estado. A continuación, se analizarán algunas 
de las herramientas electrónicas que se utilizan en las adquisiciones públicas en Guatemala que promueven la 
transparencia, eficiencia y eficacia de estos procesos.

4.1 Sistema de Información de Contrataciones y Adquisiciones  
     del Estado (Guatecompras) 
Una de las herramientas electrónicas con mayor relevancia para las adquisiciones públicas en Guatemala es el 
Sistema de Información de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (Guatecompras), el cual fue implementado 
en el 2003, siendo el Ministerio de Finanzas Públicas el encargado de desarrollar, administrar y normar  
dicho sistema. 

Este sistema brinda a los proveedores la oportunidad de conocer lo que el Estado compra por medio de los 
diferentes procesos de contratación regulados en la Ley de Contrataciones del Estado, pudiendo presentar 
ofertas, dar seguimiento y consultar procesos de compra en cualquier etapa en la que este se encuentra. El 
sistema de Guatecompras ha sido una herramienta fundamental para aumentar la transparencia en las compras 
del gobierno guatemalteco, a través de la publicidad, ya que en él se conforma un expediente electrónico que 
contiene información relacionada con los procesos de compra, proveedores y contratos, información que se 
encuentra disponible de forma pública, y reduciendo el riesgo de corrupción y mejorando la calidad en la 
competencia entre los proveedores. Este sistema, ha evolucionado permitiendo obtener cada vez más datos 
estadísticos en formato de datos abiertos. 

Los beneficios derivados de la implementación de Guatecompras son diversos, y tienen un alcance integral ya 
que abarca a las entidades estatales, a los proveedores y a los ciudadanos en general. A las entidades estatales, 
la plataforma les permite optimizar sus procesos de compra, mejorar la eficiencia en la gestión de recursos 
públicos y cumplir con los principios de transparencia y rendición de cuentas. Por otro lado, para los proveedores 
esto representa una oportunidad para acceder de manera equitativa a los procesos de adquisición pública, 
ampliando así las posibilidades de participación y promoviendo la competencia justa. Por último, para los 
ciudadanos, la transparencia que ofrece la plataforma les brinda la posibilidad de seguir de cerca el uso de los 
fondos públicos y asegurarse de que se gestionen de manera adecuada. Esto lo convierte en un pilar clave en la 
lucha contra la corrupción, y en la promoción de una gestión pública más eficaz y responsable. Guatecompras 
es una plataforma tecnológica aliada en la construcción de un Estado más transparente y eficiente en beneficio 
de toda la sociedad guatemalteca.
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Entre las principales características del sistema se puede mencionar:

a. acceso público: permite la consulta pública de información relacionada con las adquisiciones, 
garantizando acceso a datos sobre licitaciones, adjudicaciones y contratos.

b. gratuitidad: el poder acceder a la plataforma no tiene ningún costo para el usuario.

c. uso amigable: es sencillo de utilizar por cualquier persona que tenga los conceptos básicos en 
adquisiciones públicas, es decir que no requiere mayor capacitación al respecto.

d. eficiencia: facilita la presentación electrónica de ofertas, lo que optimiza el proceso de contratación 
y aumenta la participación de proveedores, especialmente en lugares alejados. Este sistema ha 
demostrado ser capaz de reducir costos y tiempos en los procesos de adquisición, permitiendo un 
uso más eficiente del gasto público.

e. competencia: promueve un entorno competitivo mediante la publicación de oportunidades de negocio 
y la regulación de procesos como licitaciones públicas y compras directas.

f. inclusión: facilita la participación de proveedores de cualquier lugar de Guatemala.

g. trazabilidad: el sistema permite un seguimiento claro desde la planificación hasta la ejecución del gasto 
público, asegurando una mayor rendición de cuentas, reduciendo la opacidad de las acciones realizadas.

El sistema de Guatecompras funciona por módulos que brindan información detallada de las distintas operaciones 
que se realizan día con día en el ámbito de las adquisiciones estatales. Asimismo, el sistema cuenta con una 
barra de búsquedas rápidas para un acceso más eficaz a la información contenida en sus bases de datos.

Entre los módulos de este sistema se pueden identificar los siguientes: 

a. contrato abierto: en este se puede encontrar información sobre esta modalidad de compra, como 
los productos contratados, sus precios y el vencimiento de los contratos. 

b. proveedores: en este módulo se puede realizar búsqueda de los proveedores y su estado en 
Guatecompras y RGAE, permite ver preguntas frecuentes, así como verificar una constancia de 
inscripción.

c. compradores: este módulo enlista todas las entidades compradoras que están registradas y tienen 
acceso a publicar sus procesos de adquisición en el sistema.

d. plan anual de compras: en este módulo se encuentra publicado detalle sobre las adquisiciones a 
realizar en cada ejercicio fiscal, planificadas por cada entidad del sector público.

e. búsqueda: en este módulo se puede realizar una búsqueda parametrizada de los concursos, proyectos 
de bases, adjudicaciones, inconformidades, publicaciones (NPG), productos en contrato abierto y 
contratos de infraestructura. 

f. concursos vigentes: en este módulo se pueden ubicar todos los procesos que ya fueron convocados 
y que se encuentran en espera de recepción de ofertas. Es a través de este módulo que los posibles 
oferentes pueden localizar las oportunidades de negocio disponibles.

g. procesos adjudicados: información en tiempo real sobre adjudicaciones agrupadas por categoría.

h. mypime: permite visualizar la información de las adquisiciones según el tipo de proveedor.

De igual manera, al ingresar al detalle de entidad compradora podemos encontrar información correspondiente 
a la unidades compradoras, publicaciones NOG, publicaciones NPG, plan anual de compras, los cuales se 
pueden consultar por año de publicación, mostrando información acerca de procesos según el estatus en 
que se encuentran, es decir, vigentes, en evaluación, prescindidos, adjudicados, indicando el monto total por 
ejercicio fiscal de lo que la entidad ha invertido en las adquisiciones, presentando información de los procesos 
que se declararon desiertos, finalizando con un resumen numérico del total de procesos publicados durante 
el ejercicio fiscal.
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Se han realizado innovaciones al sistema de Guatecompras para que el mismo se adapte a lo regulado en la Ley 
de Contrataciones del Estado. Por ello es que se ha incorporado la subasta electrónica inversa. Sin embargo, 
aún falta la implementación de módulos de denuncia e impugnaciones. Adicionalmente, existen los boletines de 
seguimiento, el cual es un mecanismo de notificación mediante el cual los usuarios y las entidades de control 
social pueden suscribirse con el fin de mantenerse informados sobre nuevos concursos y adjudicaciones según 
sus intereses específicos.

Los alcances que ha tenido el sistema, por su funcionamiento, son los siguientes:

a. transparencia: Guatecompras permite que cualquier ciudadano acceda a información sobre las 
adquisiciones públicas, incluyendo detalles sobre los procesos de compra, adjudicaciones y contratos. 
Esto se realiza sin restricciones, lo que fomenta la vigilancia ciudadana.

b. publicidad: todos los procedimientos de contratación deben ser publicados en el sistema. Esto incluye 
convocatorias para presentar ofertas, recepción de ofertas, adjudicaciones y contratos, así como 
cualquier modificación o aclaración relacionada con estos procesos. La información es actualizada en 
tiempo real y está disponible en formatos que pueden ser utilizados para análisis.

c. catálogo electrónico de contratos abiertos: en este catálogo se pueden consultar los productos, 
servicios, precios y proveedores seleccionados. Facilita la comparación y el acceso a información 
relevante para los oferentes y la ciudadanía.

d. uso de formularios electrónicos: la obligatoriedad del uso de formularios electrónicos en todos los 
procesos de adquisición garantiza que la información sea estandarizada y fácilmente accesible. Esto 
reduce las posibilidades de manipulación de datos y asegura un registro claro de cada etapa del proceso.

e. estándares internacionales: se han incorporado indicadores que cumplen con estándares 
internacionales, como los de la Iniciativa de Transparencia en el Sector de la Construcción (CoST). Estos 
indicadores ayudan a medir y mejorar la transparencia en los proyectos de obra pública.

f. seguimiento y reportes: los usuarios pueden suscribirse a boletines informativos que les mantienen 
al tanto sobre nuevos concursos y adjudicaciones según sus intereses. Esto permite un seguimiento 
continuo del estado de las contrataciones públicas.

g. asistente virtual Ch@tio: esta herramienta, basada en inteligencia artificial, está disponible para 
resolver dudas sobre el sistema, facilitando así el acceso a la información y apoyando a los usuarios 
en su interacción con Guatecompras.

4.2 Sistema de Información de Gestión (Siges)
El Sistema de Información de Gestión, conocido como Siges, es un instrumento electrónico que administra los 
procesos de gestión de compras y pagos. La plataforma fue creada por medio del Acuerdo Ministerial 40-2005, 
del Ministerio de Finanzas Públicas. Este sistema es utilizado por las entidades públicas, administra lo referente 
a los procesos de gestión de pedido de compra, orden de compra y todo lo relacionado con la gestión del pago, 
así mismo permite dar seguimiento para el abastecimiento de bienes y servicios.

Es una herramienta que mejora los controles de la información financiera, ya que en ella se registran los 
anticipos, programación, ejecución de avance, liquidaciones y rescisión de contratos, recopilando información 
financiera, por lo que es una herramienta de apoyo a la ejecución del gasto, abarcando cada uno de los procesos 
administrativos de gestión, y se encuentra ligado a los sistemas Guatecompras y Sicoin, lo cual permite tener 
controles cruzados de la información que se sube al sistema por parte de las entidades, convirtiendo así la 
información de los procesos administrativos y financieros de las dependencias más confiables.

Es en este sistema en donde se genera el Comprobante Único de Registro (CUR). Este documento electrónico 
es el que se utiliza para registrar las órdenes de pago o transferencias que realizan las instituciones públicas. 
Las ventajas y desventajas del sistema, que se pueden mencionar, son las descritas en la tabla siguiente:
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Ventaja Desventaja

Información 
detallada: 

este sistema brinda información con 
un nivel de detalle y exactitud en los 
reportes de ejecución presupuestaria. 

Difícil manejo: para aprovechar lo que el sistema ofrece, 
es necesario poseer un conocimiento y 
experiencia técnica, lo que lo convierte 
en una fuente de información complicada 
de utilizar y, por ende, de entender su 
funcionamiento. 

Registros: proporciona información de registros 
de compras de bienes y contratación de 
servicios.

Su utilidad 
depende de su 
finalidad:

existen programas que no tienen 
determinadas las metas físicas en el 
sistema, por lo que no siempre es 
factible el poder evaluarlos y darles el 
seguimiento correspondiente.Controles: este sistema permite medir los tiempos 

de ejecución presupuestaria, controlar 
las cuotas de compromiso y las compras 
directas.

Tabla 2: Ventajas y desventajas del Siges

Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de Guatemala: seguimiento a la ejecución presupuestaria al 31 de octubre de 2020. 
Publicación: Icefi.

Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de la tesis proceso de la orden de compra y la orden de pago dentro del Sistema Informático 
de Gestión (Siges) de forma descentralizada y la relación existente con las etapas del gasto del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. 

Dentro de los módulos principales para el funcionamiento de este sistema, se pueden mencionar los siguientes:

Módulos de gestión de: Función

Orden de compra En el se encontrarán las compras y contrataciones en general, los contratos de personal temporal y los 
aportes y obligaciones del Estado.

Liquidación de orden 
(pago)

Se registra la entrega de bienes y servicios y los anticipos o entrega de obra. 

Pago: En este módulo se registran los pagos que se realizan, incluyendo los servicios básicos, los pagos a 
personal y la deuda pública.

Gestión de anulación: Es el registro de las gestiones que se dejaron sin efecto.

Tabla 3: Función de módulos de gestión del Siges

El sistema informático de Gestión (Siges) tiene los siguientes alcances:

a. administra los procesos de gestión de pedidos de compra, órdenes de compra, eventos de compra y 
gestión de pagos; 

b. facilita el control interno al determinar los niveles de responsabilidad de los funcionarios; 

c. brindar cumplimiento de las normativas de la Contraloría General de Cuentas y el Ministerio de Finanzas 
Públicas;  

d. brinda una guía para el personal nuevo que se integra al cargo; 

e. brinda criterios técnicos estandarizados de cumplimiento.
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4.3 Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental (Sicoin-Web)
Es un sistema informático diseñado para hacer posible la integración de la información presupuestaria, financiera, 
patrimonial y económica. Este sistema computarizado garantiza que la información ingresa una sola vez al sistema 
y automáticamente se alimenten todos los subsistemas que integran Sicoin-Web, esta es una herramienta 
electrónica a cargo del Ministerio de Finanzas Públicas, que se utiliza para:

a. generar informes sobre la ejecución presupuestaria de los fideicomisos; 

b. registrar cuentas de depósitos monetarios; 

c. tomar decisiones en los distintos niveles de la gestión pública; 

d. asesorar, capacitar y asistir técnicamente a las entidades del sector público no financiero.

A través de este sistema se puede obtener información pública. Esta es generada por el propio sistema Sicoin-
Web, y se ingresa con el usuario proporcionado por la Dirección de Contabilidad del Estado del Ministerio de 
Finanzas Públicas. Este sistema fue creado con el objeto de incrementar la efectividad, eficiencia y transparencia 
de la administración financiera, efectuando modificaciones importantes en las operaciones financieras del 
Gobierno Central, creando un sistema que integra a varios subsistemas claves (formulación y ejecución del 
presupuesto, contabilidad, administración de efectivo, administración de deuda e inversión pública), en un sistema 
unificado de registro único de información y control de administración, el que proporciona a los funcionarios 
de gobierno información en tiempo real y permite una mejora significativa en la ejecución y supervisión de las 
operaciones financieras del gobierno.

La implementación del sistema incluyó reformas en los subsistemas (incluyendo contrataciones, la elaboración 
de presupuesto plurianual y mayor enfoque en los indicadores de desempeño y resultados), abarcando a las 
entidades descentralizadas y fondos sociales restantes. Este sistema consolidó las finanzas del sector público 
no financiero, ya que se implementó en el Gobierno Central, entidades descentralizadas y gobiernos locales, 
integrados a un mismo sistema de información que permitió hacer cruces automáticos de las bases de datos 
y, con ella, lograr la consolidación de la información.

De igual manera, se cuenta con un plan de cuentas único del gobierno en materia contable, esto facilita la 
interpretación de los estados financieros, y además hace más eficiente el control fiscal por parte de la 
Contraloría General de Cuentas. A pesar de los avances significativos que ha tenido, es necesario realizar 
cambios en la normatividad vigente y en los procesos que se realizan en la administración pública; los que serán 
fundamentales para hacer más eficiente la gestión administrativa, financiera y de control de cada una de las  
entidades del gobierno.

Algunas de las razones por las cuales a Sicoin-Web se denominan un sistema integrado, son:

a. almacena en la base de datos, la información del presupuesto de entidades centralizadas, descentralizadas 
y autónomas;

b. la información presupuestaria, contable y de la tesorería están interrelacionadas y no permite que 
existan discrepancias;

c. las operaciones se efectúan a diario, así también permite que sean registradas contablemente en 
tiempo real;

d. como medida de seguridad Sicoin no permite la duplicidad de procesamientos de datos;

e. las transacciones ingresan una sola vez en el proceso de la gestión y esta transmite la información al 
área de contabilidad, presupuesto y tesorería.

Entre las funciones principales de sistema Sicoin, se pueden mencionar las siguientes: 

a. administra a los Sistemas de Contabilidad Integrada para el Sector Publico;
b. establece e implanta al sistema contable del tesoro integrando sus transacciones presupuestarias, 

financieras y patrimoniales;
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c. permite analizar los resultados e informes contables de los Organismos del Estado;

d. recibe las cuentas de agentes y fideicomisarios del gobierno en forma mensual;

e. supervisa los sistemas de contabilidad de las entidades del sector público; 

f. en el tema específico de adquisiciones, genera registros en todo momento, del proceso de adquisiciones. 
Desde el momento de la elaboración de la orden de compra, el ingreso del bien o servicio y la cancelación 
de la obligación al proveedor.

El sistema Sicoin tiene los siguientes alcances:

a. facilita la toma de decisiones al agilizar el flujo de información y obtener información oportuna del 
gasto público;

b. permite registrar las cuentas de depósitos monetarios para el pago de proveedores, entidades y otros 
beneficiarios del Estado;

c. sirve como instrumento de información y control de los roles de los funcionarios involucrados en 
actividades financieras.

Además del sistema de Guatecompras, existen otros sistemas como Siges y Sicoin, los cuales han simplificado 
los trámites, reducido la burocracia y promovido una mayor competitividad entre los proveedores. Sin duda, el 
avance tecnológico en este campo ha sido fundamental para mejorar la gestión de las adquisiciones públicas y 
fomentar una cultura de integridad y transparencia en el sector público guatemalteco. 

Las herramientas electrónicas asociadas a las adquisiciones públicas se centran principalmente en el sistema 
conocido como Guatecompras. Este sistema ha evolucionado desde su creación en 2003, cuando la Dirección 
Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado emitió la resolución 572-2003. Esta resolución determinó 
que todas las entidades públicas debían utilizar el sistema a partir del 30 de octubre de ese año, convirtiéndose 
en una plataforma integral para la gestión y transparencia de los procesos de contratación pública.

Además, el uso de plataformas electrónicas ha facilitado la comunicación entre las entidades gubernamentales 
y los proveedores, agilizando el intercambio de información y documentación relacionada con los procesos de 
adquisición, e incluso permite hacer cotejos de la información registrada en cada uno de los sistemas. Estas 
plataformas permiten que se traslade información de forma electrónica al oferente, tales como convocatorias 
y notificaciones, así mismo el oferente traslada información al Estado, como lo es la presentación de la oferta, 
lo que ha simplificado considerablemente la gestión de las adquisiciones públicas en Guatemala.

4.4 Sistema del Registro General de Adquisiciones del Estado (RGAE)
El RGAE utiliza un sistema informático diseñado para modernizar y transparentar el proceso de contrataciones 
del Estado. Este sistema permite la inscripción y precalificación de proveedores, así como la gestión de procesos 
de adquisición pública. Entre las características principales del RGAE, se pueden mencionar:

a. interfaz electrónica: el RGAE opera completamente en línea, lo que facilita a los usuarios realizar 
diversas gestiones, como la inscripción de proveedores y la presentación de ofertas. La plataforma está 
diseñada para ser accesible incluso para aquellos con conocimientos técnicos limitados

b.	interconectividad: se conecta con otros sistemas gubernamentales como el Sistema de Información 
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (Guatecompras) y registros fiscales. Esta interconexión 
permite verificar información sobre proveedores y los procesos de compras, lo que ayuda a 
reducir el riesgo de fraude y corrupción en las contrataciones públicas. Así mismo, intercambia 
información con diversos sistemas gubernamentales para mejorar la transparencia y eficiencia en las  
contrataciones públicas. 

c.	 automatización: se ha implementado un alto grado de automatización en sus procesos, incluyendo 
la firma electrónica para documentos oficiales, lo que optimiza los tiempos de respuesta y mejora la 
eficiencia del sistema.
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Entre los tipos de información que se intercambian a nivel gubernamental, entre el sistema del RGAE y otros 
sistemas, se puede mencionar:

a.	datos de proveedores: el RGAE verifica y valida la información de los proveedores, incluyendo su 
capacidad técnica y financiera, a través de registros fiscales y otras bases de datos gubernamentales. 
Esto asegura que solo proveedores calificados participen en los procesos que requieran RGAE.

b.	información fiscal: se realiza un cruce de datos con la Superintendencia de Administración Tributaria 
(SAT) para confirmar la situación fiscal de los proveedores, lo que ayuda a prevenir fraudes y asegurar 
el cumplimiento de obligaciones tributarias.

c.	 registros de contrataciones: el RGAE se interconecta con el Sistema de Información de Contrataciones 
y Adquisiciones del Estado (Guatecompras), permitiendo un acceso más fluido a la información sobre 
licitaciones y adjudicaciones, lo que facilita el seguimiento y control de los procesos.

d.	datos personales y jurídicos: incluye información sobre la identidad legal de los proveedores, como 
su escritura de constitución, domicilio fiscal y comercial, así como detalles sobre sus representantes 
legales. Esto es crucial para detectar posibles conflictos de interés o colusión entre proveedores.

e.	controles cruzados: el RGAE realiza cruces aleatorios de información con otras entidades públicas y 
privadas para detectar anomalías y asegurar la integridad del proceso de contratación. Esta práctica 
contribuye a fortalecer los mecanismos de control interno del Estado.

El poder hacer intercambio y cruce de información permite contar con los siguientes beneficios:

a.	mejorar la toma de decisiones: las entidades gubernamentales pueden tomar decisiones más 
informadas al contar con datos precisos sobre los proveedores.

b.	aumentar la transparencia: facilita el acceso público a información relevante sobre contrataciones, 
promoviendo una mayor rendición de cuentas.

c.	 reducir el riesgo de fraude: al validar la información a través de múltiples fuentes, se minimizan las 
oportunidades para prácticas corruptas en las adquisiciones públicas.

El sistema del RGAE es parte de la modernización del sistema de adquisiciones del Estado guatemalteco 
mediante la interconexión con otros sistemas gubernamentales, lo que permite un manejo más eficiente y 
transparente en las contrataciones públicas. El RGAE ha implementado diversas medidas de seguridad para 
proteger la información confidencial y garantizar la integridad de los datos, entre las medidas adoptadas  
destacan las siguientes:

a.	encriptación de datos: utiliza técnicas de encriptación para proteger la información sensible durante su 
almacenamiento y transmisión. Esto asegura que los datos no sean accesibles a personas no autorizadas, 
incluso si se interceptan.

b.	autenticación de usuarios: se implementan protocolos de autenticación, que incluyen el uso de 
nombres de usuario y contraseñas, así como la posibilidad de autenticación en dos pasos. Este método 
añade seguridad al requerir un código adicional enviado a un dispositivo móvil del usuario para acceder 
al sistema.

c.	 protocolos estrictos para el manejo de información sensible: establece directrices claras sobre 
cómo se debe manejar la información confidencial, limitando el acceso solo a personal autorizado y 
asegurando que los datos sean utilizados únicamente para fines legítimos.

d.	controles de acceso: se implementan controles adecuados para restringir el acceso a las áreas donde 
se almacena información delicada. Esto incluye tanto medidas físicas como digitales, garantizando que 
solo el personal necesario tenga acceso a datos específicos.

e.	auditorías y monitoreo: se realizan auditorías regulares y monitoreo continuo del sistema para detectar 
posibles vulnerabilidades o accesos no autorizados. Esto permite una respuesta rápida ante cualquier 
incidente que pueda comprometer la seguridad de la información.
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5. La participación ciudadana en 
el ciclo de adquisiciones públicas

La participación ciudadana en las adquisiciones públicas se refiere al involucramiento activo como fiscalizador en 
los procesos de compra que realiza el Estado con fondos públicos con el objetivo de garantizar la transparencia, 
la rendición de cuentas y la eficiencia en el uso de los recursos. Los espacios en los cuales la sociedad civil puede 
intervenir son a través de la consulta pública, la vigilancia, la presentación de propuestas de cambio o mejoras 
y la denuncia.

La consulta pública se da a través de todos aquellos espacios que el gobierno abre al público para que se emitan 
opiniones y/o se realicen preguntas por parte de proveedores, por ejemplo, cuando se publica el proyecto de 
bases, entre el periodo de la convocatoria y la recepción de ofertas, y el uso de inconformidades. 

En cuanto a la vigilancia y monitoreo, es el seguimiento que cualquier persona puede hacer a través del sistema 
Guatecompras y otras plataformas web que el Estado implemente, cuya información es de acceso público y 
gratuito. Al respecto se reguló en el Decreto 36-2024, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del 
Estado, para el ejercicio fiscal dos mil veinticinco, específicamente en los artículos 20, 21, 22, 23, 33, 88, 89, 128 de 
la obligatoriedad del Estado de publicar información para que el ciudadano tenga acceso a ella, implementando 
mecanismos de transparencia que permitan a la ciudadanía contar con información acerca del manejo de los 
fondos públicos, tales como publicaciones cuatrimestrales sobre los resultados de proyectos, costos de servicios, 
rendición de cuentas de libre acceso a la ciudadanía, publicación de información de bajas cuantías, información 
para seguimiento de inversión física.

El uso de las plataformas digitales en el tema de adquisiciones facilitan al ciudadano tener acceso a datos 
sobre las contrataciones, permitiendo un seguimiento más eficaz por parte de la ciudadanía. Así mismo, se han 
realizado esfuerzos para capacitar en el uso correcto de dichas plataformas a funcionarios públicos como a 
miembros de la sociedad civil.

Otro aspecto que involucra a la ciudadanía es la posibilidad de presentar una denuncia, posibilidad que posee 
cualquier persona que tenga información de la comisión de un hecho delictivo, la cual se debe realizar ante 
las instancias competentes y cada vez que se detecte alguna irregularidad en el proceso de contratación. La 
participación ciudadana es fundamental para fortalecer la democracia y asegurar que las decisiones reflejen 
las necesidades y deseos de la población. Fomenta la transparencia, la responsabilidad y la inclusión, lo que 
puede llevar a una sociedad más justa y equitativa. Las adquisiciones públicas deben permitir y promover la 
participación ciudadana.

El tema de la participación ciudadana en las adquisiciones públicas se ha fortalecido en los últimos años, 
impulsada por iniciativas de transparencia y el uso de datos abiertos. Estos esfuerzos buscan mejorar la rendición 
de cuentas y empoderar a la sociedad civil para que actúe como un auditor social en la gestión pública.

La implementación de datos abiertos en las contrataciones públicas ha sido importante para fomentar la 
participación ciudadana al proporcionar acceso a información sobre el gasto de los fondos públicos. Se permite a 
los ciudadanos monitorear y evaluar las decisiones gubernamentales en tiempo real. Esto contribuye a identificar 
irregularidades y patrones de corrupción, promoviendo un entorno más transparente.

Por su parte, la Ley de Acceso a la Información Pública (Decreto 57-2008) establece el derecho de los ciudadanos 
a acceder a información sobre la gestión pública, lo que incluye las contrataciones del Estado. Esta ley es un pilar 
esencial para garantizar que los ciudadanos puedan ejercer su derecho a acceso a la información y participar 
activamente en la supervisión de los recursos públicos. Estos avances han permitido que la sociedad civil no 
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Figura 4: Ventajas de la participación ciudadana
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solo observe, sino que también participe activamente en el proceso de toma de decisiones, tal es el caso de la 
ejecución de proyectos de obras cuya necesidad fue identificada por las comunidades organizadas.

En conclusión, las adquisiciones públicas en Guatemala están cada vez más enfocadas en obtener procesos 
transparentes y que fomente la participación ciudadana. Sin embargo, aún se debe construir el interés de la 
sociedad civil en involucrarse y permitir que tenga acceso a todas las fases de las adquisiciones públicas. De 
la misma manera, es importante que los esfuerzos que se han hecho en el área central se repliquen para el 
interior del país, abarcando así los gobiernos locales.

La participación ciudadana en las adquisiciones públicas en Guatemala presenta las siguientes ventajas:

a. transparencia y rendición de cuentas: la participación ciudadana fomenta un ambiente de mayor 
transparencia en los procesos de adquisición, lo que permite a los ciudadanos monitorear cómo se 
utilizan los recursos públicos, ayudando a prevenir la corrupción.

b. empoderamiento de la sociedad civil: al involucrar a la ciudadanía, se empodera a las comunidades 
para que actúen como auditores sociales, lo que puede llevar a una mayor vigilancia sobre las decisiones 
y acciones del gobierno.

c. mejora en la calidad de los servicios: la competencia generada por una mayor participación puede 
resultar en mejores ofertas y servicios, ya que más proveedores están dispuestos a participar en las 
licitaciones, lo que puede llevar a una mejor calidad en los bienes y servicios adquiridos.

d. identificación de irregularidades: la participación permite a los ciudadanos identificar y reportar 
patrones de corrupción o irregularidades en los procesos de contratación, contribuyendo así a un 
manejo más ético y responsable de los recursos públicos.

e. fortalecimiento del sistema democrático: fomentar la participación ciudadana en las adquisiciones 
públicas contribuye al fortalecimiento de la democracia al hacer que el gobierno sea más receptivo a 
las necesidades y preocupaciones de la población.

Fuente: elaboración propia con base en los datos obtenidos del Gobierno Abierto en Guatemala (2020) y el Desafío de la 
Participación Ciudadana en el Estado Democrático de Derecho (2012).
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Figura 5: Desafíos de la participación ciudadana
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Fuente: elaboración propia con base en datos obtenidos del Gobierno Abierto en Guatemala (2020) y el Desafío de la 
Participación Ciudadana en el Estado Democrático de Derecho (2012).

Ahora bien, también existen desventajas de la participación ciudadana, por lo que los desafíos a vencer son los 
siguientes: 

a.	falta de conocimiento técnico: los ciudadanos pueden carecer del conocimiento técnico necesario 
para entender completamente los procesos de adquisiciones, lo que puede llevar a una participación 
menos efectiva o informada. 

b.	posibilidad de conflictos e intereses partidistas: la participación ciudadana puede ser influenciada 
por intereses políticos o partidistas, lo que podría distorsionar el proceso y generar conflictos en lugar 
de promover un enfoque objetivo y colaborativo.

c.	 recursos limitados para la vigilancia: las organizaciones civiles o grupos comunitarios pueden tener 
recursos limitados para llevar a cabo una vigilancia efectiva, lo que puede limitar su capacidad para 
participar activamente en el monitoreo de las adquisiciones públicas.

d.	resistencia por parte del gobierno: en algunos casos, puede haber resistencia por parte de funcionarios 
públicos en aceptar la participación ciudadana, lo que puede obstaculizar esfuerzos para implementar 
mecanismos efectivos de rendición de cuentas.

e.	poca incidencia en establecer las necesidades reales y locales: para la planificación de obras a 
ejecutar.

f.	 desconfianza generalizada: la desconfianza hacia las instituciones gubernamentales puede dificultar 
la efectividad de la participación ciudadana, ya que muchos ciudadanos pueden dudar del impacto real 
que su involucramiento podría tener en los procesos.

En resumen, aunque la participación ciudadana en las adquisiciones públicas en Guatemala tiene el potencial 
de mejorar la transparencia y eficiencia del sistema, también enfrenta desafíos significativos que deben ser 
abordados para maximizar sus beneficios.

5
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6. Acciones para mejorar  
las adquisiciones públicas con 
participación ciudadana y acciones 
que se deben implementar

Para mejorar las adquisiciones públicas con participación ciudadana en Guatemala, es fundamental 
implementar acciones que fomenten la transparencia, la eficiencia y la inclusión. A continuación, se presentan  
las principales acciones:

1. fortalecer el sistema de Guatecompras con lo siguiente:

	f mejorar la interfaz y accesibilidad del sistema para facilitar su uso por parte de la ciudadanía y los 
proveedores;

	f asegurar que toda la información relevante sobre procesos de contratación esté disponible en tiempo 
real y en formatos abiertos;

	f implementar módulos que permitan tener acceso a la información con el fin de obtener datos 
estadísticos y hacer uso de esta herramienta por parte de la ciudadanía con el fin de fiscalizar el 
manejo de fondos públicos; 

	f capacitar, sensibilizar y desarrollar programas de capacitación para funcionarios públicos y ciudadanos 
sobre el uso de Guatecompras y los derechos de acceso a la información;

	f promover la implementación y desarrollo de talleres, en toda la república, sobre cómo participar 
efectivamente en los procesos de adquisiciones.

2. fomentar la participación ciudadana:

	f establecer mecanismos formales para que los ciudadanos puedan presentar observaciones o 
denuncias sobre irregularidades en los procesos de contratación;

	f crear espacios de diálogo entre el gobierno y la sociedad civil para discutir las políticas de adquisiciones.

3. transparencia y rendición de cuentas:

	f publicar informes periódicos sobre el estado de las adquisiciones, incluyendo estadísticas sobre el 
número de contratos, montos y proveedores involucrados, con información de fácil comprensión 
para toda la población; 

	f implementar auditorías independientes que revisen los procesos de contratación y hagan 
recomendaciones públicas, haciendo uso de los esfuerzos de las organizaciones de sociedad civil. 
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4. reformas legales:

	f promover reformas a la Ley de Contrataciones del Estado (Decreto 57-92) para simplificar los 
procedimientos y hacerlos más flexibles ante situaciones de emergencia;

	f incluir en la legislación disposiciones que obliguen a considerar criterios de sostenibilidad y equidad 
en las adquisiciones.

5. incentivar la inclusión de pymes:

	f establecer políticas que faciliten la participación pequeñas y medianas empresas (pymes) en las 
contrataciones públicas, como requisitos simplificados o cuotas reservadas

6. desarrollo de un portal interactivo:

	f crear un portal donde los ciudadanos puedan seguir en tiempo real los procesos de adquisición, 
con alertas sobre nuevas oportunidades y resultados. En Guatecompras aun cuando la sociedad 
civil puede tener acceso a los datos, no existe un apartado para retroalimentar de la información 
que puntualmente se va requiriendo por parte de la sociedad civil

7. establecimiento de comités ciudadanos:

	f formar comités que incluyan representantes de la sociedad civil para supervisar ciertos procesos de 
adquisición, garantizando así una mayor vigilancia comunitaria.

8. promoción del uso de tecnología:

	f utilizar herramientas tecnológicas como aplicaciones móviles o plataformas digitales para facilitar el 
acceso a información sobre adquisiciones y permitir una participación más activa.

9. campañas de comunicación:

	f realizar campañas informativas que expliquen cómo funcionan las adquisiciones públicas y cómo 
puede participar la ciudadanía.

Al implementar estas acciones, Guatemala puede avanzar hacia un sistema de adquisiciones más transparente, 
eficiente e inclusivo, donde la participación ciudadana sea un componente clave en el proceso.

6
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7. Conclusiones

La normativa que regula las adquisiciones públicas en Guatemala no responde a las necesidades de adquisición de 
las instituciones públicas, ni cumple con los requerimientos de regular procesos ágiles, eficientes y transparentes, 
así como con los estándares internacionales en la materia. Existe normativa que regula las adquisiciones públicas 
que requiere ser adaptada, toda vez que lo normado no corresponde a la práctica, tal es el caso de la Resolución 
001-2022 de la Dirección General de Adquisiciones del Estado, del Ministerio de Finanzas Públicas, que contiene 
las Normas para el uso del Sistema de Información de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (Guatecompras), 
específicamente para el estatus de improbación de lo actuado por la Junta.

No existe certeza jurídica para los oferentes en cuanto a los documentos que solicitarán las unidades ejecutoras en 
las bases de contratación, tal es el caso de la Solvencia de Faltas de Trabajo y Previsión Social, cuya obligatoriedad 
fue suspendida mediante una circular de la Dirección General de Adquisiciones del Estado, del Ministerio de 
Finanzas Públicas, ya que el Código de Trabajo la reguló.

El Estado de Guatemala ha adquirido compromisos internacionales en adquisiciones públicas mediante las 
cuales debe crear condiciones adecuadas para modificar el marco jurídico y técnico que coadyuve a mejorar 
la transparencia y la lucha contra la corrupción, que hasta el momento no han sido cumplidos en su totalidad.

La implementación por parte del Estado de Guatemala de los estándares internacionales en adquisiciones 
públicas fortalecerá el sistema de compras, obteniendo procesos de contratación transparentes, eficientes y 
eficaces. Entre dichos estándares se debe contar con legislación interna adecuada que combata la corrupción, 
que fomente la competencia entre los oferentes, que permita la realización de procedimientos según el tipo de 
bien o servicio a contratar, contar con un medio de resolución de controversias adecuado, y la profesionalización 
de los servidores públicos y proveedores.

En la revisión de procesos de contratación realizada en el presente estudio se observó que existen deficiencias 
en la publicación de documentos y en el uso del Sistema de Información de Contrataciones y Adquisiciones 
del Estado (Guatecompras). La profesionalización en el tema de adquisiciones públicas de los empleados y 
funcionarios públicos aumentará la eficiencia y eficacia en los procesos de compra. Así mismo, la capacitación 
a proveedores mejorará la calidad de las ofertas presentadas. El involucramiento de la ciudadanía en los temas 
de adquisiciones públicas aumenta el nivel de transparencia en los mismos.
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8. Recomendaciones

Se requiere emitir una Ley de Contrataciones del Estado que regule las adquisiciones públicas en Guatemala 
respondiendo a las necesidades de adquisición de las instituciones públicas, que cumpla con los requerimientos 
de regular procesos ágiles, eficientes y transparentes, así como con los estándares internacionales en la materia.

Es necesario, complementariamente, revisar la normativa que regula las adquisiciones públicas para que esta 
sea adaptada con el fin que lo normado corresponda a la práctica, tal es el caso de la Resolución 001-2022 
de la Dirección General de Adquisiciones del Estado, del Ministerio de Finanzas Públicas, que contiene las 
Normas para el uso del Sistema de Información de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (Guatecompras), 
específicamente para el estatus de improbación de lo actuado por la Junta.

Es necesario que exista certeza jurídica en cuanto a los documentos a solicitar en las bases de contratación 
con el fin de que los oferentes preparen la oferta, tal es el caso de la Solvencia de Faltas de Trabajo y Previsión 
Social, por lo que se requiere que, a través de la actualización de la normativa emitida por parte del Ministerio 
de Finanzas Públicas como ente rector de las adquisiciones públicas, se indique si aún persiste el motivo por 
el cual se suspendió dicha obligatoriedad.

El Estado de Guatemala debe continuar con el cumplimiento de los compromisos internacionales adquiridos 
en adquisiciones públicas, para lo cual es importante que se incluyan dentro del Plan de Acción Nacional de 
Gobierno Abierto los aspectos pendientes a cumplir. Se debe contar con una nueva Ley de Contrataciones del 
Estado que incluya un medio de resolución de controversias adecuado, la profesionalización de los servidores 
públicos y proveedores, la existencia de procesos de compra según el tipo de bien o servicio a contratar, que 
permitirá implementar mejoras en los procesos de contratación en congruencia con lo indicado según los 
estándares internacionales.

Es necesario la implementación, por parte del Estado de Guatemala, de los estándares internacionales en 
adquisiciones públicas, lo cual fortalecerá el sistema de compras, obteniendo procesos de contratación 
transparentes, eficientes y eficaces. Entre dichos estándares se debe contar con legislación interna adecuada 
que combata la corrupción, que fomente la competencia entre los oferentes, que permita la realización de 
procedimientos según el tipo de bien o servicio a contratar, contar con un medio de resolución de controversias 
adecuado, y la profesionalización de los servidores públicos y proveedores.

Es necesario que el Ministerio de Finanzas Públicas realice capacitaciones en el uso del Sistema de Información 
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (Guatecompras), a los servidores públicos, con el fin de minimizar 
los errores que se cometen al conformar el expediente electrónico de los procesos de contratación. Se debe 
fortalecer a la Dirección de Formación y Desarrollo Profesional en Adquisiciones del Estado (Difoda), para 
que esta pueda realizar efectivamente la función de profesionalización y capacitación a servidores públicos y 
proveedores en el tema de adquisiciones públicas, con el fin de mejorar la eficiencia en los procesos de compra 
y la calidad de las ofertas presentadas.

Finalmente, se debe promover y fomentar el interés a la ciudadanía para que participe vigilando y controlando 
la forma de llevar a cabo y de ejecutar los procesos de contratación con el fin de aumentar la transparencia en 
los mismos.
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Anexos

Tabla 4: Cantidad y monto total de concursos adjudicados, según modalidad de compra. Año 2024

Modalidad de compra Cantidad de 
concursos adjudicados Monto total adjudicado

Adquisición Directa por Ausencia de 
Oferta

894 163,125,256.27

Adquisiciones con proveedor único  
(Art. 43 inciso c)

51 364,499,723.55

Arrendamiento o Adquisición de Bienes 
Inmuebles (Art. 43 inciso e)

2,090 437,672,955.38

Arrendamientos por Cotización  
(Art. 43 inciso d)

54 26,983,445.00

Arrendamientos por Licitación Pública 
(Art. 43 inciso d)

8 22,264,166.00

Bienes y Suministros Importados  
(Art. 5 LCE)

30 6,912,780.83

Compra Directa con Oferta Electrónica 
(Art. 43 LCE Inciso b)

179,362 9,461,640,275.36

Contrato Abierto (Art. 46 LCE) 9 585,220,378.56

Convenios y Tratados Internacionales 
(Art. 1 LCE)

450 1,313,125,365.17

Cotización (Art. 38 LCE) 5,991 3,319,645,006.10

Donaciones (Art. 1 LCE) 32 26,259,129.11

Enajenación, Transferencia y 
Arrendamiento de Bienes Inmuebles al 
amparo del Artículo 54

16 2,130,096.46

Licitación Pública (Art. 17 LCE) 2,433 9,462,894,157.43

Negociaciones entre Entidades Públicas 
(Art. 2 LCE)

664 546,295,117.61

Procedimientos Regulados por el artículo 
44 LCE (Casos de Excepción)

1,517 596,196,971.22
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Modalidad de compra Cantidad de 
concursos adjudicados Monto total adjudicado

Adquisición por convenios del MSPAS o 
IGSS (Art. 44 inciso b)

496 383,420,295.85

Adquisiciones en el Extranjero  
(Art. 44 inciso c)

438 88,392,667.98

Contratación de Servicios Básicos  
(Art. 44 inciso g)

266 80,453,306.34

Contratación de Servicios Técnicos y 
Profesionales individuales  
(Art. 44 inciso e)

317 43,930,701.05

Procedimientos regulados por el artículo 
54 LCE

7.968 3,050,515,637.26

TOTALES 203,086 29,981,577,432.530

Fuente: Guatecompras en https://www.guatecompras.gt/reportes/AdjudicacionesXModalidadXEC.aspx.
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Tabla 5: Datos sobre el uso de Guatecompras

PROCESO

1 2 3

NOG 21954240 21851530 21720169

Dependencia
Hospital Nacional de 

Chimaltenango
Hospital Nacional de 

Chimaltenango

Hospital Regional 
de Occidente 

Quetzaltenango

Descripción del proceso
Adquisición de 

equipo de rayos X

Recolección y 
destrucción de 

desechos sólidos 
hospitalarios

Adquisición de 
Cerliponasa Alfa

Modalidad Licitación Licitación Licitación

Publicación de:

Proyecto de bases Si Si Si

Observaciones al Proyecto de 
Bases

Si existieron No existieron No existieron

Convocatoria Si Si Si

Bases Si Si Si

Dictamen financiero Si Si Si

Dictamen técnico Si Si Si

Dictamen Jurídico Si Si Si

Aprobación de bases Si Si Si

Modificación de bases No existió
Si  

(Se publicó dictamen 
jurídico y técnico)

No

Nombramiento Junta No No No

Acta de Recepción de ofertas Si Si Si

Listado de oferentes Electrónico Electrónico Electrónico

Fianza de sostenimiento de oferta Si Si Si

Solicitud de documentos Si Si No
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PROCESO

1 2 3

Acta de adjudicación Existió prórroga Si Si

Inconformidades 5 0 0

Respuesta a inconformidades Si

Cambio en la actuación de la 
Junta

No

Aprobación de lo actuado por la 
Junta

Si Si

Improbación de lo actuado por la 
Junta

Si

Acta de Modificación o 
Confirmación

Si

Aprobación de lo actuado por la 
Junta, Improbación o prescindir

Si

Contrato Si Si Si

Fianza de cumplimiento Si Si Si

Aprobación de contrato Si Si Si

Registro de contrato ante CGC Si Si Si

Nombramiento Comisión 
Receptora y Liquidadora

No No No

Acta de Recepción No No No

Acta de Liquidación No No No

Observaciones:
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PROCESO

4 5 6

NOG 21779260 21774919 21992568

Dependencia Hospital General San 
Juan de Dios  

Hospital General 
San Juan de Dios  

Hospital de San 
Benito

Descripción del proceso
Levetiracetam 

Concentración 100mg/
ml;

Adquisición de 
iopromida 370mg de 

50 mililitros,

Adquisición de 
alimentación 

parenteral

Modalidad Licitación Licitación Cotización

Publicación de:

Proyecto de bases Si Si Si

Observaciones al Proyecto  
de Bases No existieron No existieron No existieron

Convocatoria Si Si Si

Bases Si Si Si

Dictamen financiero Si Si Si

Dictamen técnico Si Si Si

Dictamen jurídico Si

si, con error. 
Sin embargo, se 

aprobaron las bases 
con este dictamen, 

el dictamen fue 
corregido con 

fecha 28 de mayo, 
posterior a la 
resolución de 

aprobación de bases

Si

Si Si Si

Aprobación de bases Si Si Si

Modificación de bases
2 veces  

(se publicó dictamen 
jurídico)

No existió No existió

Nombramiento Junta No No No

Acta de Recepción de ofertas Si Si Si
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PROCESO

4 5 6

Listado de oferentes Electrónico Si Si

Fianza de sostenimiento de 
oferta Si No Si

Solicitud de documentos No Si No

Acta de adjudicación Si, con error. Si Si

Inconformidades 0 0 2

0 0 2

Respuesta a inconformidades Si

Cambio en la actuación de la 
Junta

Aprobación de lo actuado por 
la Junta Si

Improbación de lo actuado 
por la Junta Si Si

Acta de Modificación o 
Confirmación Si Si

Aprobación de lo actuado 
por la Junta, Improbación o 
prescindir

Si Si

Contrato Si No No

Fianza de cumplimiento Si No No

Aprobación de contrato Si No No

Registro de contrato ante CGC No No No

Nombramiento Comisión 
Receptora y Liquidadora No No No

Acta de Recepción No No No

Acta de Liquidación No No No

Observaciones:

Se publicaron 
documentos que 

corresponden a otro 
proceso
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PROCESO

7 8 9

NOG 22520880 23068019 22518975

Dependencia
Hospital Regional de 
Huehuetenango “Dr. 
Jorge Vides Molina”

Hospital Nacional 
de San Marcos "Dr. 

Moisés Villagrán 
Mazariegos"

Hospital Pedro de 
Betancourt

Descripción del proceso

Adquisición 
de pruebas de 

sensibilidad de gram 
negativo con equipo 

de lectura

Adquisición de 
inmunoglobulina 
humana de 5g.

Adquisición de 
otras maquinarias 

y equipos (elevador 
(ascensor) para 

pasajeros y camillas)

Modalidad Cotización Cotización Cotización

Publicación de:

Proyecto de bases Si Si Si

Observaciones al Proyecto de 
Bases No existió No existió No existió

Convocatoria Si Si Si

Bases Si Si Si

Dictamen financiero Si Si Si

Dictamen técnico Si Si Si

Dictamen Jurídico Si Si Si

Aprobación de bases Si Si Si

Modificación de bases No existió No existió

Si, no hay claridad 
en cuál es la 

modificación que 
realizaron

Nombramiento Junta No No No

Acta de Recepción de ofertas Si Si Si, publicación 
extemporánea

Listado de oferentes Si Si Si

Fianza de sostenimiento de oferta Si Si Si
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PROCESO

7 8 9

Solicitud de documentos Si No No

Acta de adjudicación Si Si Si

Inconformidades 0 0 0

Respuesta a inconformidades

Cambio en la actuación de la 
Junta

Aprobación de lo actuado por la 
Junta Si Si Si

Improbación de lo actuado por la 
Junta

Acta de Modificación o 
Confirmación

Aprobación de lo actuado por la 
Junta, Improbación o prescindir

Contrato Si Si No

Fianza de cumplimiento Si Si No

Aprobación de contrato Si Si Si

Registro de contrato ante CGC Si No No

Nombramiento Comisión 
Receptora y Liquidadora No No No

Acta de Recepción Si, primer entrega No No

Acta de Liquidación No No No

Observaciones:

Anexos
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PROCESO

10 11 12

NOG 22217967 23293381 21388873

Dependencia Hospital Roosevelt Hospital Roosevelt
Dirección Superior 
del Ministerio de 

Gobernación

Descripción del proceso Adquisición de 
Albumina Humana

Adquisición 
de antígeno 
helicobacter

Adquisición de 
cupones canjeables 

por combustible 
para abastecimiento 
del parque vehicular

Modalidad Cotización Cotización Licitación

Publicación de:

Proyecto de bases Si Si Si

Observaciones al Proyecto de 
Bases No existió No existió No existió

Convocatoria Si Si Si

Bases Si Si Si

Dictamen financiero Si Si Si

Dictamen técnico Si Si Si

Dictamen Jurídico Si Si Si

Aprobación de bases Si Si Si

Modificación de bases No existió No existió No existió

Nombramiento Junta No No No

Acta de Recepción de ofertas Si Si Si

Listado de oferentes Si Si Si

Fianza de sostenimiento de oferta Si Si Si

Solicitud de documentos Si Si Si

Acta de adjudicación Si Si Si
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PROCESO

10 11 12

Inconformidades

Respuesta a inconformidades

Cambio en la actuación de la 
Junta

Aprobación de lo actuado por la 
Junta Si Si Si

Improbación de lo actuado por la 
Junta

Acta de Modificación o 
Confirmación

Aprobación de lo actuado por la 
Junta, Improbación o prescindir

Contrato No No Si

Fianza de cumplimiento No No Si

Aprobación de contrato No Si Si

Registro de contrato ante CGC No No No

Nombramiento Comisión 
Receptora y Liquidadora No No Si

Acta de Recepción No No Si

Acta de Liquidación No No No

Observaciones:

Anexos
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PROCESO

13 14 15

NOG 21972370 22984895 22441832

Dependencia Dirección General de 
Inteligencia Civil

Dirección General 
de Inteligencia Civil

Unidad para 
la Prevención 

Comunitaria de la 
Violencia

Descripción del Proceso

Adquisición de 
combustible (diésel 

y/o gasolina) a 
través del canje de 
cupones, para uso

Adquisición de una 
solución de equipos 

físicos integrados 
para base de datos,

Servicio de enlaces 
de internet de 

100mbps, 20mbps 
y 350 cuentas de 

correo electrónico

Modalidad Licitación Licitación Cotización

Publicación de:

Proyecto de bases Si Si Si

Observaciones al Proyecto de 
Bases No existió Si Si

Convocatoria Si Si Si

Bases Si Si Si

Dictamen financiero Si Si Si

Dictamen técnico Si Si Si

Dictamen Jurídico No No No

Aprobación de bases Si Si Si

Modificación de bases No existió No existió No existió

Nombramiento Junta Si Si Si

Acta de Recepción de ofertas Si Si Si

Listado de oferentes Si Si Si

Fianza de sostenimiento de oferta Si Si No

Solicitud de documentos Si Si Si
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PROCESO

13 14 15

Acta de adjudicación Si Si Si

Inconformidades 0 0 0

Respuesta a inconformidades

Cambio en la actuación de la 
Junta

Aprobación de lo actuado por la 
Junta Si Si Si

Improbación de lo actuado por la 
Junta

Acta de Modificación o 
Confirmación

Aprobación de lo actuado por la 
Junta, Improbación o prescindir

Contrato Si Si Si

Fianza de cumplimiento Si Si Si

Aprobación de contrato Si Si Si

Registro de contrato ante CGC No No No

Nombramiento Comisión 
Receptora y Liquidadora Si Si Si

Acta de Recepción Si No Si

Acta de Liquidación No No No

Observaciones:

Anexos
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PROCESO

16 17 18

NOG 22646329 22526617 21653593

Dependencia Ministerio de 
Gobernación

Subdirección 
General de Estudios 

y Doctrina de la 
Policía Nacional Civil

Unidad Ejecutora 
de Conservación 
Vial, Ministerio de 
Comunicaciones, 
Infraestructura y 

Vivienda 

Descripción del proceso

Contratación 
del servicio de 

infraestructura en la 
nube para los sitios 

web y licenciamiento 
de seguridad para 

aplicaciones, para un 
período de 12 meses

Adquisición de 
colchones para 
uso de alumnos 
del curso básico 
de formación de 

agentes de policía

OC-010-2023 
Mantenimiento de la 

red vial

Modalidad Cotización Cotización Licitación

Publicación de: 

Proyecto de bases Si Si Si

Observaciones al Proyecto de 
Bases Si No existió No existió

Convocatoria Si Si Si

Bases Si Si Si

Dictamen financiero Si Si No

Dictamen técnico Si Si Si

Dictamen Jurídico Si Si Si

Aprobación de bases Si Si Si

Modificación de bases No existió No existió Si, 8 modificaciones

Nombramiento Junta Si Si No

Acta de Recepción de ofertas Si Si Si

Listado de oferentes Si Si Si
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PROCESO

16 17 18

Fianza de sostenimiento de 
oferta

Si, después de la 
adjudicación Si Si

Solicitud de documentos No Si No

Acta de adjudicación Si Si Si

Inconformidades 0 0 3

Respuesta a inconformidades Si

Cambio en la actuación de la 
Junta Si

Aprobación de lo actuado por 
la Junta Si Si

si, error de omisión 
de fecha de emisión 

de la resolución

Improbación de lo actuado por 
la Junta

Acta de Modificación o 
Confirmación

Aprobación de lo actuado por la 
Junta, Improbación o prescindir 

Contrato Si Si No

Fianza de cumplimiento Si Si No

Aprobación de contrato Si Si No

Registro de contrato ante CGC No No No

Nombramiento Comisión 
Receptora y Liquidadora Si No No

Acta de Recepción Si Si No

Acta de Liquidación No No No

Observaciones: 
Última actuación 
registrada: mayo 

2024

Anexos
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PROCESO

19 20 21

NOG 20474040 21101124 20460015

Dependencia

Unidad de 
Construcción de 

Edificios del Estado 
-UCEE- Ministerio 

de Comunicaciones, 
Infraestructura y 

Vivienda

Unidad Ejecutora 
de Conservación 
Vial, Ministerio de 
Comunicaciones, 
Infraestructura y 

Vivienda

Unidad Ejecutora 
De Conservación 
Vial, Ministerio de 
Comunicaciones, 
Infraestructura y 

Vivienda

Descripción del proceso

Construcción escuela 
de la reforma (EDR) 
San Juan Chamelco, 

Alta Verapaz. 

SGR-001-2023 
Señalización general 

regional. 

EM-014-2023 
Emergencia de la 

red vial.

Modalidad Licitación Licitación Licitación

Publicación de: 

Proyecto de bases Si Si Si

Observaciones al Proyecto  
de Bases No existió No existió No existió

Convocatoria Si Si Si

Bases Si Si Si

Dictamen financiero Si No No

Dictamen técnico Si Si Si

Dictamen Jurídico Si No Si

Aprobación de bases Si Si Si

Modificación de bases Si
Si, sin dictámenes. 

No es clara la 
modificación

Si

Nombramiento Junta No No No

Acta de Recepción de ofertas Si Si Si

Listado de oferentes Si Si Si
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PROCESO

19 20 21

Fianza de sostenimiento de 
oferta Si Si Si

Solicitud de documentos No No No

Acta de adjudicación Si

Si, se publicó 
ratificación del 

documento, 
derivado que se 
corrigieron actas 
de recepción y 

de adjudicación. 
La ratificación la 
hicieron fuera 
del plazo de 

adjudicación y 
sin motivo de 

inconformidad o 
improbación de lo 

actuado por la junta

Si

Inconformidades 0 0 0

Respuesta a inconformidades 

Cambio en la actuación de la 
Junta

Aprobación de lo actuado por 
la Junta Si Si Si

Improbación de lo actuado por 
la Junta

Acta de Modificación o 
Confirmación

Aprobación de lo actuado por la 
Junta, Improbación o prescindir 

Contrato No Si Si

Fianza de cumplimiento No Si Si

Aprobación de contrato No Si Si

Registro de contrato ante CGC No No No

Anexos
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PROCESO

19 20 21

Nombramiento Comisión 
Receptora y Liquidadora No No No

Acta de Recepción No No No

Acta de Liquidación No No No

Observaciones: 

Se prescindió fuera 
del plazo para la 
suscripción del 

contrato. El Estatus 
esta desactualizado, 

el proceso está 
prescindido y aún esta 

como adjudicado 
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PROCESO

22 23 24

NOG 21102031 23297492 22253769

Dependencia

Unidad Ejecutora 
De Conservación 
Vial, Ministerio de 
Comunicaciones, 
Infraestructura y 

Vivienda

UCEE, Ministerio de 
Comunicaciones, 
Infraestructura y 

Vivienda 

Municipalidad de 
San Juan Chamelco, 

Alta Verapaz

Descripción del proceso
P-007-2023 

Mantenimiento de la 
red vial

Remozamiento 
EODP, Barrio 
Las Canchitas, 

Estanzuela, Zacapa.

Mejoramiento 
Camino Rural Aldea 

Caquipec hacia 
Aldea Chirreocob, 

San Juan Chamelco, 
Alta Verapaz.

Modalidad Licitación Cotización Licitación

Publicación de: 

Proyecto de bases Si Si Si

Observaciones al Proyecto de 
Bases No existió No existió No existió

Convocatoria Si Si Si

Bases Si Si Si

Dictamen financiero No No Si

Dictamen técnico Si Si Si

Dictamen Jurídico Si Si Si

Aprobación de bases Si Si Si

Modificación de bases
Si, sin dictámenes. 

No es clara la 
modificación

Si No

Nombramiento Junta No No No

Acta de Recepción de ofertas Si Si, tiene ampliación

Si, se publicó dos 
veces, la segunda 

vez se publicó 
cuando ya se había 

aprobado lo actuado 
por la junta
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PROCESO

22 23 24

Listado de oferentes Si Si Si

Fianza de sostenimiento de 
oferta Si No Si

Solicitud de documentos No No No

Acta de adjudicación Si Si Si

Inconformidades 0 0 0

Respuesta a inconformidades 

Cambio en la actuación de la 
Junta

Aprobación de lo actuado por 
la Junta Si Si, extemporáneo

Improbación de lo actuado por 
la Junta Si

Acta de Modificación o 
Confirmación Si

Aprobación de lo actuado por la 
Junta, Improbación o prescindir Si

Contrato Si Si Si

Fianza de cumplimiento Si Si Si

Aprobación de contrato Si Si Si

Registro de contrato ante CGC No No Si

Nombramiento Comisión 
Receptora y Liquidadora No No No

Acta de Recepción No No No

Acta de Liquidación No No No

Observaciones
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PROCESO

25 26

NOG 22245006 22222790

Dependencia Municipalidad de San Juan 
Chamelco, Alta Verapaz

Municipalidad de San Juan 
Chamelco, Alta Verapaz

Descripción del proceso
Construcción Escuela Primaria 

Aldea Sacquil, San Juan 
Chamelco, Alta Verapaz.

Mejoramiento Escuela 
Primaria Aldea Chirreocob, 

San Juan Chamelco, Alta 
Verapaz

Modalidad Licitación Licitación

Publicación de: 

Proyecto de bases Si Si

Observaciones al Proyecto de Bases No existió No existió

Convocatoria Si Si

Bases Si Si

Dictamen financiero Si Si

Dictamen técnico Si Si

Dictamen Jurídico Si Si

Aprobación de bases Si Si

Modificación de bases No No

Nombramiento Junta No No

Acta de Recepción de ofertas

Si, se publicó dos veces, la 
segunda vez se publicó cuando 

ya se había aprobado lo 
actuado por la junta

Si

Listado de oferentes Si Si

Fianza de sostenimiento de oferta Si Si

Solicitud de documentos No No

Anexos

71Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales • ICEFI



PROCESO

25 26

Acta de adjudicación Si Si, con error en el nombre del 
documento

Inconformidades 0 0

Respuesta a inconformidades 

Cambio en la actuación de la Junta

Aprobación de lo actuado por la 
Junta Si, extemporáneo Si, extemporáneo

Improbación de lo actuado por la 
Junta

Acta de Modificación o 
Confirmación

Aprobación de lo actuado por la 
Junta, Improbación o prescindir 

Contrato Si Si

Fianza de cumplimiento Si Si

Aprobación de contrato Si Si, dos veces. La segunda 
extemporánea

Registro de contrato ante CGC Si Si

Nombramiento Comisión Receptora 
y Liquidadora No No

Acta de Recepción No No

Acta de Liquidación No No

Observaciones
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